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APRESENTACAO

O acesso a justica tem sido tema recorrente e vastamente refletido
nos espacos de discurso juridico e das areas afins. Os debates em torno
da conceituacao, da topografia juridica, dos resultados que justificariam
os meios adotados a margem de forma; os embates sobre a significancia
do garantismo, os mecanismos e ferramentas de melhor resposta
jurisdicional representam inegavel busca pela adequacao do sistema
aos preceitos fundamentais sobrelevados pelo neoconstitucionalismo,
significativamente marcado no Brasil pela Constituicao Cidada.

Intensos movimentos em prol da redemocratizacdao, da protecao
e aplicabilidade de direitos fundamentais, escoaram na sobrecarga de
demandas judicializadas, mormente pelo contexto cultural tendente a ver
no Judiciario a estrutura central do Estado como realizador de justica e de
orgao controlador de excessos, abusos e omissdes dos demais.

Naturalmente, o modelo do juiz sujeito a aplicacdo mecanizada da
lei e da jurisprudéncia ha muito foi superado pelo juiz criativo e ocupado
em conferir as melhores respostas aos casos concretos a partir de fontes
do Direito que justificam a hermenéutica, a argumentacdo e a motivacao
da decisao para além de um modelo l6gico-dedutivo estreito e engessado.

Decorrentes dos equivocos evidenciados no Segundo Pos-Guerra, os
movimentos que antecederam as Constituicdes dos Estados levaram-nas
a serem defendidas como norma juridica auténtica, superando a feicao de
mera carta politica e revelando o Estado Constitucional a partir do qual se
erigiam direitos fundamentais estruturantes.

No Brasil, o neoconstitucionalismo encontrou marco temporal a
partir da Constituicao Federal de 1988, consolidando a ampliacao do
Poder Judiciario no campo da garantia de direitos, sobretudo daquele
preconizado pela inafastabilidade da tutela jurisdicional. Com a
ampliacao das garantias e da propria protecao legislativa mais atenta
a desburocratizacao do acesso ao Judiciario (como se evidencia no
microssistema dos Juizados Especiais) e aos interesses e defesa dos
vulneraveis, adveio a nociva consequéncia da hiperjudicializacdao. Nao
tardou a serem buscados na experiéncia estrangeira o que seriam valvulas
de escape das quase asfixiadas serventias judiciais.
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Pois bem. Os mecanismos ditos “alternativos” a jurisdicao foram
prontamente levantados como solucao rapida, surgindo timidamente a
partirdaLeide Arbitragem e do fortalecimento das propostas de conciliacao
e de mediacao embrionariamente apresentadas pela Resolucao n. 125
do CNJ. Nem mesmo a grande reforma decorrente da EC n. 45/2004
impactou significativamente nesse contexto, pois foi somente a partir
de 2015 que o sistema brasileiro passou a contar com uma lei especifica
sobre mediacao.

Vale lembrar que a solucao amigavel integrou o Brasil Colonia por
meio das Ordenacodes Filipinas, seqguida, de forma muito sintetizada, da
Constituicao do Império de 1824 que previu a figura dos juizes arbitros,
de cujas sentencas nao se sujeitavam a recursos, bem como reconciliacao,
sendo essa medida verdadeira “condicao” para se comecar 0 processo.

No debate contemporaneo, desde 2015 testemunham-se varias
discussoes sobre conceito, nomenclatura (“adequados” e nao “alternativos”)
e organizacao de espacos para as sessdes de mediacdo, em compasso
com os movimentos de desjudicializacao.Um novo horizonte se mostrou,
despertando inquietude e causando significativo estranhamento nos
profissionais do direito, até entdao, bem adaptados as estratégias
processuais e a aplicacdo do direito gerando vencedores e perdedores na
arena judiciaria, porque esse era o natural resultado do processo.

Doutra monta, valiosos pensadores voltaram olhar para a
humanizacao, o cuidado e os efeitos da reverberacdo da decisao judicial.
Ecoaram vozes gerando o positivo ruido provocador da necessidade de
valorizacdo da condicao humana sensivel. O Direito existe para atender
as pessoas e, enquanto destinatarias da norma, essas pessoas possuem
senso de justica préprio, mais aproximado do conforto de alma do
que da certeza da aplicacdo correta do escrito legislativo. Impera a
preocupacao com o resultado, tempestivo, adequado, eficaz e eficiente,
nao somente a partir de um instrumento processual. Mais que isso. O
proprio conceito de jurisdicao ganha novos contornos e passa a ser
priorizado a partir do empoderamento dos litigantes para escreverem
sua propria sentenca.

Em meio a todos esses elementos, a contextualizacao dos pontos
de polémica, dos acertos e desacertos consagram preciosos recortes
tematicos engendrando reflexdes e pesquisas como molas propulsoras
de grandes inovacoes. E, nesta obra de prestigiosa conjuntura académica,
encontram-se provocacoes positivas e criativas em temas ora sensiveis,
noutras comportamentais e mesmo da configuracao normativa, ocupando-
se, sobremaneira, com a tdao necessaria mudanca de paradigma.
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A primeiro capitulo enfrenta espinhosa analise de administracao
publica na seara da arbitragem. Perpassando a condicao historica
nacional, percorre a leitura e a interpretacao da norma, chamando atencao
para expressiva alteracao legislativa, o que se mostra logo no titulo.
O enfrentamento é desafiador, na medida em que algumas questdes
como a confidencialidade e sigilo inerentes a arbitragem, além da (in)
disponibilidade do direito transacional, podem encontrar na expectativa
de solucdo consensual a intransigéncia marcante da advocacia publica,
moldada pela planilha e nao-personalizacao negocial.

No capitulo seguinte encontra-se a antagonica visao do individuo
economicamente vulneravel (um ser carente) versus sua atuacao
predatéria (um ser nocivo). Decerto, trata-se de uma reflexao que
provoca no leitor repensar os efeitos gerados pela falta de consequéncia
gue justificam demandas frivolas e cidadaos inconsequentes quanto aos
efeitos econdmicos e sociais derivados do ajuizamento de causas.

Na construcdo do terceiro capitulo, propde-se reencontrar os
métodos adequados de solucao de conflitos sob os efeitos da explosao
viral que gerou crises sanitarias, politicas, sociais, avancos tecnolégicos,
necessaria adaptacdo ao novo e, sobretudo, a gestdao dos conflitos,
significativamente aumentados nos espacos familiares de confinamento.

Em sintonia com a sustentabilidade, no quarto capitulo assenta-
se sobre a norma processual civil nacional para chamar a prestacao de
contas com a comunidade internacional, tendo como entremeio o acesso
a justica confrontando com os indicadores da taxa de congestionamento
do Poder Judiciario.

A sensibilidade humana é o foco do quinto capitulo, que analisa o
acesso a justica e o exercicio da cidadania através dos murais da justica
restaurativa e da ética do cuidado, tendo como proposta orientadora da
harrativa a invisibilidade de pessoas em situacao de rua.

Na mesma linha de olhar as nuances e subjetividade do
comportamento humano, no sexto capitulo encontra-se a analise da
sociedade do conflito, salientando-se as premissas positivas do conflito
e 0 contraponto de se manejar a gestao daqueles de forma responsavel.

O sétimo capitulo versa sobre a fragmentacao da unicidade do
Judiciario dada pela atuacao do terceiro facilitador da autocomposicao,
denominando-o catalisador de uma nova perspectiva de acesso a justica,
mostrando-se mais proximo dos conflitantes (eis que despido das
tradicionais vestes ao ator judicante) e aplicador técnicas que enaltecem
0 protagonismo dos agentes em litigio.

10
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Com enfoque nas politicas publicas, no oitavo capitulo se decanta
0 acesso a ordem juridica justa, algo de conceituacao nada singular.
O enfrentamento do problema social para se atingir a efetividade do
resultado jurisdicional e a adequabilidade ao conflito para melhor
resposta, contornam a reflexdao sobre a exclusao digital, por exemplo, o
gue se mostra na contramao do olhar democratico e igualitario.

Por fim, o nono capitulo permite reflexionar sobre o acesso a justica
no microssistema dos Juizados Especiais. Associando a explanacao
aos direitos fundamentais e direitos humanos, faz-se ainda concisa e
importante revisitacdo aos primordios do Juizados até sua previsao
constitucional contemporanea, com alguns imbroglios legais que também
compoem o discurso.

Encerra-se a apresentacao desta obra com votos de boa leitura.

Marcia Michele Garcia Duarte

Professora Associada da UFF.
Professora Adjunta da UER].
Advogada. Mediadora extrajudicial.
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1. INTRODUCAO

Os conflitos sao inerentes as relacdes humanas e quando acontecem
obrigam os envolvidos a buscar mecanismos para sua resolucao. No
Sistema de Justica brasileiro, os conflitos podem ser resolvidos por
meios autocompositivos® e heterocompositivos®. Os mecanismos
autocompositivos podem ser exemplificados pela mediacdo e pela
conciliacao judiciais e/ou extrajudiciais. A autocomposicao é marcada
pela presenca de um terceiro sem poder decisorio, que auxilia no dialogo
e na construcao do consenso. Ja 0s mecanismos heterocompositivos,
qgue podem ser exemplificados pela jurisdicio e pela arbitragem, sao
caracterizados pela presenca de um terceiro que decide a lide e poe fim
aos conflitos, dizendo quem saiu vencedor da demanda.

Nesse contexto, a arbitragem, enquanto mecanismo heterocompositi-
vo possui legislacao propria no Direito brasileiro, uma vez que foi disciplina-
da pelaLein®9.307/1996, posteriormente alterada pela Lein®13.129/2015.
A Lei n® 9.307/1996 continha, originalmente, sete capitulos: disposicoes
gerais, da convencao de arbitragem e seus efeitos, dos arbitros, do proce-
dimento arbitral, da sentenca arbitral, do reconhecimento e execucao de
sentencas arbitrais estrangeiras e disposicoes finais.

Posteriormente, a Lei n° 9.307/1996 foi alterada pela Lei n°
13.129/2015, que objetivou ampliara aplicacao da arbitragem e revitalizar
a norma anteriormente vigente, adequando-a as relagdes juridicas mais
recentes. Essa lei introduziu na Lei de Arbitragem dois novos capitulos: o
capitulo IV-A, das tutelas cautelares e de urgéncia, e o capitulo IV-B, que
diz respeito a carta arbitral.

Nao obstante ser um interessante mecanismo de acesso a justica, a
arbitragem nao é muito difundida, sendo até mesmo desconhecida por muitos
usuarios do Sistema de Justica. Porém, estudar a Arbitragem, no entanto,
pode ser um meio de conhecer esse instituto, que é uma espécie dentro
do género Alternative Dispute Resolution (ADR). Tal como os mecanismos
autocompositivos, o objetivo da arbitragem é por fim aos conflitos por meio
da criacao de um “novo paradigma”, desvinculado daquele proposto pelos
meétodos tradicionais existentes no Judiciario brasileiro.

5 Autocomposicao é “o ato volitivo das partes no sentido de resolver o conflito, pode
ocorrer por meio da mediacdo, da conciliacdo e da negociacdo, contando ou ndo com a
participacao de um terceiro imparcial” (SPENGLER, 2019a, p. 75).

6 Heterocomposicao é “o procedimento mediante o qual as partes contam com a presenca
de um terceiro para decidir a lide. Esse terceiro imparcial ndo auxilia e ndo representa os
conflitantes” (SPENGLER, 2019b, p. 167).

13
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Diante da necessidade de difundir um outro paradigma de
acesso a justica brasileira, conhecer melhor a Arbitragem tornou-se
imperativo, objetivando, inclusive, verificar sua aplicabilidade nos
conflitos que envolvem a administracao publica. Assim o presente
texto pretende responder: é possivel fazer arbitragem nos conflitos
que envolvem a administracao publica brasileira? Quais os limites
dessa arbitrabilidade?

O objetivo gerado do questionamento anterior pretende analisar
a arbitrabilidade na administracao publica, especialmente no que diz
respeito ao periodo pos Lei n® 13.129/2015, que trouxe alteracdes para
a Lei n®9.307/96 (Lei de Arbitragem).

Para cumprir o objetivo proposto utilizou-se, como método de
abordagem o dedutivo, como método de procedimento foi utilizado
o monografico e como técnica de pesquisa aplicou-se a bibliografica
a partir de documentacao indireta que serviu de base tedrica para o
desenvolvimento dos objetivos e das principais conclusoes.

O texto se divide em trés itens. O primeiro deles aborda o
Historico da Arbitragem, tratando de seu nascedouro, desenvolvimento
e utilizacao. O segundo item trabalha com a arbitragem brasileira,
abordando os principais pontos instituidos pela Lei n® 9.307/96. Por
fim, sera analisada a possibilidade de utilizacdao da arbitragem para
fins de resolver conflitos da administracao publica, analisando sua
arbitrabilidade objetiva e subjetiva.

Historico da Arbitragem

No passado os individuos realizavam justica com as proprias maos,
pois as instituicoes e o proprio Estado nao existiam, entao era necessario
se auto defender e efetuar o julgamento por si s6, quando havia um
conflito entre os sujeitos.

A vida em sociedade gera conflitos entre os individuos, pois todos
os seres humanos sao diferentes, nao s6 fisicamente, como mental e
culturalmente. Existem grupos de pessoas que se assemelham em muitos
pensamentos e crencas, € mesmo assim, em algum aspecto da vida,
seus pensamentos divergem. Portanto, essas divergéncias nem sempre
sdo pacificas, necessitando muitas vezes de um terceiro para auxiliar e
solucionar o conflito existente.

Nesse sentido, a arbitragem conceitua-se como:
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[...] o meio alternativo de solucdao de controvérsias através
da intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus
poderes de uma convencao privada, decidindo com base nela,
sem intervencdo estatal, sendo a decisdao destinada a assumir a
mesma eficacia da sentenca judicial, e é colocada a disposicao
de quem quer que seja, para solucdo de conflitos relativos a
direitos patrimoniais acerca dos quais os litigantes possam
dispor (CARMONA, 2004).

E a arbitragem é um método alternativo para resolver conflitos no
qual o arbitro - um terceiro -, que nao é um juiz togado, resolve a questao
que esta em discussao entre as partes.

Como os arbitros sao escolhidos pelas partes, um dos motivos
que deve ser levado em consideracao é a expertise do julgador, a
quem cabera o enfrentamento de questdes com altacomplexidade
com tempo disponivel e apropriado para a apreciacdo. A
especializacdo permite minimizar erros nas decisdes arbitrais e,
nesse ponto, pode representar economia para as partes, pela
melhora na qualidade das decisbes (PILGER, 2013, p. 41-42).

A arbitragem é um meio de solucionar conflitos sem utilizar da via
judicial, na qual as partes envolvidas expéem o conflito a um terceiro,
esse terceiro é qualificado como arbitro, normalmente uma pessoa com
grande conhecimento na area em que o conflito eclodiu, que decidira
sobre tal caso.

Sendo assim, € um dos meios heterocompositivos mais antigos, é
anterior ao inicio da civilizacao humana e anterior ao Estado. Destaca-
se que os primeiros indicios de comportamento humano, que pretendia
findar com a autotutela, no caso a justica realizada pelas préprias
maos, foi quando a sociedade passou a determinar terceiros para que
solucionassem determinados conflitos, que surgiam entre os individuos
que compunham a sociedade. Os proéprios sabios eram tidos como
pessoas que tomavam determinadas decisdes sociais. Sendo assim, foi
dessa forma que a arbitragem se tornou a forma ideal para a resolucao
das divergéncias entre os cidadaos.

A arbitragem em Roma foi utilizada como instrumento de pacificacao
social. Acredita-se que sua aplicacao vinha desde o periodo dos reis
etrusco, tornando-se um costume entre os primeiros habitantes de Roma.
E mesmo com a queda do Império Romano e o inicio da Idade Média,
a arbitragem continuou sendo empregada como forma de pacificacao
social, juntamente com a justica administrada pelos senhores feudais e a
Igreja (MULLER; FUNES, 2007).
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No direito romano o arbitro é:

[...] um simples cidaddo, escolhido, de comum acordo, pelas
partes. Se essas ndao acordam na escolha do juiz, é-lhes
apresentada uma relacdo de nomes de cidadaos conceituados, de
senadores (album judicum) para que, definitivamente, elejam um
para ser o juiz do pleito, a quem cabe o julgamento do processo.
Apesar das cautelas tomadas, o mais das vezes, a escolha do
juiz recai em cidadaos, ndo de todo, familiarizados com as lides
da justica (GUIMARAES, 1999).

Na Grécia Antiga, a arbitragem ja era empregada, principalmente
no periodo histérico denominado como classico, visto que na mitologia,
os confrontos entre os deuses e herdis eram resolvidos por um terceiro
(MULLER; FUNES, 2007, p. 2).

Em Dalloz, podem-se ver textos que documentam haverem
recorrido a arbitragem povos como os hebreus, os hindus,
0os atenienses, os espartanos. Lembra Frances Kellor que a
arbitragem comercial era conhecida dos caravaneiros do deserto
ao tempo de Marco Polo e que também havia sido uma pratica
frequente entre os mercadores fenicios e gregos (PAASHAUS,
2006, p. 43).

Econforme mitologiagregaemexemplos deaplicacaodaArbitragem,
Georgette Nacarato Nazo (1997) enfatiza que gracas a crenca panteista,
comum a varios nucleos, deuses comuns uniam e aproximavam o povo
grego, inspirando-o para solucdes amigaveis de contendas.

No Brasil a arbitragem foi identificada ainda quando era
considerado coldonia de Portugal. Os portugueses trouxeram para
terras brasileiras as formas de resolucdo de conflitos que utilizavam e
a arbitragem era uma delas.

Vale ressaltar, que o momento da insercao da arbitragem no sistema
juridico brasileiro foi em 1644 e depois com a Constituicdo do Império
de 1824, que considerava a arbitragem como um meio possivel para a
resolucao de conflitos (BARRETO; NUNES, 2016).

Assim sendo, € em 1850 que a arbitragem ganha um destaque maior
nacionalmente e também internacionalmente, pois ocorre um aumento
significativo de litigios, em virtude da comercializacao e investimentos
internacionais no Pais. Sendo assim, a arbitragem comeca ser utilizada
de uma maneira mais recorrente e gerando mais credibilidade para as
partes. Porém, ela possuia algumas desvantagens:
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Em nosso direito positivo, a arbitragem ja era referida no Decreto
(Regulamento) n° 737, de 25 de novembro de 1850. Mas, desde
entdo, entre nos tornou-se impraticavel pelo formalismo de
homologacao da sentenca arbitral pelo Juiz de Direito para a sua
exequibilidade (art. 463 do Regulamento), bem como reservava
as partes o direito de apelarem dela (art. 468, idem); assim era

muito demorada a solucado do conflito (CAETANO, 2006, p. 109).

Em 1996 ocorreu a instituicao da Lei n° 9.307/1996, fazendo com
que a arbitragem seja equiparada ao processo judicial, pois o legislador
declarou a arbitragem como meio alternativo para solucionar os conflitos.

Beat Walter Rechsteiner, ja falava da importancia da implementacao
da arbitragem no ordenamento juridico, expondo a morosidade do
judiciario:

No Brasil, o tempo necessario para o julgamento de um litigio
mais complexo perante a justica estatal é de, pelo menos, trés
anos em primeira instancia. A morosidade da justica brasileira

e as outras razdes ja explanadas surgem, como oportuna, a
adocdo de uma legislacdo moderna sobre a arbitragem no pais

[...] (RECHSTEINER, 2001, p. 29).

Diante disso, € importante mencionar que a morosidade do
Poder Judiciario brasileiro é vigente no cenario atual. Além disso, o
numero de habitantes aumentou no territorio brasileiro. Desse modo,
os conflitos sociais também aumentaram, pois, com o crescimento e o
desenvolvimento dos seres humanos, as divergéncias sao incrementadas,
sendo elas essenciais para o avanco das comunidades em geral, pois toda
evolucao parte de um conflito social.

Eem 2015 com a necessidade de uma mudanca e uma reeducacao
jurisdicional, o Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015), incluiu
em seu artigo 3° §177 a arbitragem como jurisdicao permitindo-a, na
forma da lei, ao lado de importantes instrumentos como a conciliacao e
a mediacao.

Por fim, o art. 42 descreve que pertence aos 6rgaos jurisdicionais
processar e decidiras causas civis nos limites de suacompeténcia, ressalvado
as partes o direito de instituir Juizo Arbitral, na forma da lei. Desse modo,
a arbitragem confirma-se como um instituto jurisdicional reconhecido
garantindo o direito das partes de optarem pela jurisdicao arbitral, o que

7 Art. 3° Ndo se excluird da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesio a direito. § 1° E
permitida a arbitragem, na forma da lei (BRASIL, 2015a, www.planalto.gov.br>).
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traz muitos beneficios para as elas e também para o judiciario brasileiro.
Tal se da porque ajuda a descongestionar o Poder Judiciario, e permite que
as partes cheguem a um resultado final com mais eficacia e celeridade.

2. A ARBITRAGEM NO BRASIL

A arbitragem no Brasil esta regulamentada pela Lei n°® 9.307, de
23.09.1996, com 44 artigos. A Lei aborda o direito material e o direito
processual, estabelecendoas hipdteses em que é possivelaplicaraarbitragem,
bem como as regras do procedimento, da atuacao do arbitro, da sentenca e
do procedimento de homologacao em caso de sentenca estrangeira. Como a
lei é extensa e o intuito desse capitulo nao é analisar artigo por artigo, sera
abordado apenas os principais pontos acerca da arbitragem no Brasil.

Com a criacao da lei a jurisdicdo arbitral superou alguns obstaculos
e ganhou mais independéncia, a principal mudanca ocorreu em relacao a
dispensa da necessidade de homologacao da sentenca arbitral pelo Poder
Judiciario, que anteriormente era um requisito previsto no art. 1.045 do
CC/1916, bem como nas sentencas estrangeiras sera necessario apenas
a homologacdo do laudo no Superior Tribunal de Justica. A lei também
concedeu forca vinculante a clausula compromissoria, tornando possivel
estabelecer no contrato o uso da arbitragem para futuros litigios, sem que
haja necessidade de reafirmar a vontade de ambas quando instaurado o
conflito. Anteriormente, se houvesse renlncia por qualquer das partes o
procedimento arbitral restaria prejudicado (CAHALI, 2013). Em sintese:

A origem da arbitragem é contratual, pois as partes, no exercicio
da autonomia da vontade, resolvem subtrair do Judiciario a
solucdodo conflito de interesses, entregando a tarefaao particular.
A origem da jurisdicdo estatal esta no direito potestativo de
qualquer pessoa em provocar o Judiciario diante de uma afirmada
lesdo a seus direitos, querendo ou nao o outro em face de quem
se exerce a acao. No Estado, a jurisdicdo esta disponivel pela
vontade de cada um; na arbitragem, diferentemente, a jurisdicao
esta disponivel apenas aqueles que de comum acordo assim
deliberam (CAHALI, 2013, p. 97, grifo do autor).

A esse respeito, existem duas maneiras de contratualmente
instituir a arbitragem (art. 3°, caput®), a primeira delas € por meio de

8 Art. 3° - As partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios ao juizo
arbitral mediante convencao de arbitragem, assim entendida a clausula compromissoéria
e o compromisso arbitral (BRASIL, 1996, <http://www.planalto.gov.br/>).



O ACESSO A JUSTICA NO POS-CONSTITUICAO DE 1988

uma clausula compromissoria, neste caso é quando o conflito ainda
nao ocorreu, ou seja, uma medida preventiva, em que se espera que
as partes cumpram seus compromissos contratuais celebrados, porém
fica estipulado que, caso venha ocorrer qualquer inconformidade que se
refira ao contrato devera ser resolvido por arbitragem, ndao por 6rgao
Judicial. Mas caso ja detectado o conflito, existe a possibilidade de as
partes utilizar o compromisso arbitral, neste caso, por meio de um
instrumento assinado por aqueles, que estao diante de um conflito que ja
esteja deflagrado, pode-se optar por entregar a competéncia ao tribunal
arbitral para resolver a questao (CAHALI, 2013, grifo nosso).

Em relacao ao procedimento, é possivel as partes convencionar se
desejam que o conflito seja deliberado mediante as regras de direito ou
de equidade (art. 2°, caput’), podendo definir livremente as normas que
serao aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violacao aos bons
costumes e a ordem publica (art. 2°, §1° e 2°'%; mas, caso a arbitragem
envolva a administracao publica sera sempre de direito e respeitara o
principio da publicidade (art. 2°, §3°'"). Com a liberdade concedida
pela lei, Cahali (2013) expde que também é possivel que as partes, de
comum acordo, revejam suas escolhas, podendo até mesmo indicar nova
instituicao arbitral ou alterar o numero de arbitros.

No entanto, existe um requisito formal, ou seja, a clausula compro-
missoria devera ser estipulada por escrito, podendo ser inserida no pro-
prio contrato ou em documento apartado (art. 4°, §1°'2). Nesta clausula
as partes podem estabelecer a arbitragem ad hoc com as suas proprias
regras (desde que nao viole o regulamento da camara escolhida) ou ficar
adstritas as normas da camara arbitral elegida, denominada de arbitra-
gem institucionalizada, pois as regras sao predeterminadas no regimento
interno do juizo arbitral. As camaras possuem independéncia para esta-
belecer sua tabela de custas, mas em geral o valor é estimado conforme
0s atos que necessitam ser praticados ou com base no valor da causa.

9 Art. 2° - A arbitragem podera ser de direito ou de equidade (SIC), a critério das partes
(BRASIL, 2004, <http://www.planalto.gov.br/>).

10 Art. 2°, § 1° - Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que serdo
aplicadas na arbitragem, desde que nao haja violacdao aos bons costumes e a ordem pu-
blica. § 2° - Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize com
base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nhas regras internacionais
de comércio (BRASIL, 2004, <http://www.planalto.gov.br/>).

11Art. 2°, § 3°- A arbitragem que envolva a administracao publica sera sempre de direito
e respeitara o principio da publicidade (BRASIL, 2004, <http://www.planalto.gov.br/>).
12 Art. 4°, § 1° - A clausula compromissoéria deve ser estipulada por escrito, podendo
estar inserta no préprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira (BRASIL,
1996, <http://www.planalto.gov.br/>).
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Independentemente do tipo de convencao de arbitragem que foi de-
finido ela representa um impedimento processual, o que possibilita a ex-
tincao sem resolucao do mérito no caso de ajuizamento de acao que tenha
sido anteriormente convencionada pelas partes. Porém, se a parte nao se
manifestar em preliminar sobre a vedacao do juiz, este siléncio é com-
preendido como uma renlncia ao que estava convencionado, e, portanto,
o Judiciario passa a ter funcao jurisdicional (MORAIS; SPENGLER, 2019).

Mas ainda assim, nao se exclui o Poder Judiciario, que em caso de
lesdo a direito das partes, devido a algum vicio na sentenca prolatada ou no
estabelecimento da convencao arbitral, podera, por meio do ajuizamento
de acdo de nulidade, examinar a questdao. Contudo, a merainconformidade
do vencido, nao gera direito, pois a sentenca arbitral possui a mesma
validade e efeitos de uma sentenca judicial (art. 31'3), tendo em vista
que as partes manifestaram interesse no procedimento arbitral por livre
opcao (CAHALI, 2013). Apesar dos arbitros exercerem atividade igual aos
magistrados estatais, o arbitro nao possui 0s mecanismos necessarios
para exigir o cumprimento do seu veredito. Neste caso, devido a recusa
de cumprir espontaneamente a sentenca, sera necessario o auxilio dos
orgaos do Poder Judiciario (MORAIS; SPENGLER, 2019).

Por conseguinte, existem casos especificos para a anulacao da
sentenca arbitral (art. 32'), bem como, as partes possuem o0 prazo
decadencial de 90 dias para propor a acao de anulacao (art. 33, §1°").
Transcorrido esse prazo, aplica-se os efeitos de transito em julgado a
sentenca arbitral, fator que proporciona seguranca juridica e estabilidade
das decisdes arbitrais (MORAIS; SPENGLER, 2019).

A lei menciona que qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca do
envolvidos podera atuar como arbitro (art.13'6). Na sequéncia a lei estabelece

13 Art. 31 - A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0S mesmos
efeitos da sentenca proferida pelos 6rgaos do Poder Judiciario e, sendo condenatoria,
constitui titulo executivo (BRASIL, 1996, <http://www.planalto.gov.br/>).

14 Art. 32 - E nula a sentenca arbitral se:l - for nula a convencio de arbitragem; Il - emanou
de quem nao podia ser arbitro; Il - ndo contiver os requisitos do art. 26 desta Lei; IV - for
proferida fora dos limites da convencao de arbitragem; VI - comprovado que foi proferida
por prevaricacdo, concussao ou corrupcao passiva; VIl - proferida fora do prazo, respeita-
do o disposto no art. 12, inciso lll, desta Lei; e VIII - forem desrespeitados os principios de
que trata o art. 21, § 2°, desta Lei (BRASIL, 1996, <http://www.planalto.gov.br/>).

15 Art. 33, § 1° - A demanda para a declaracdo de nulidade da sentenca arbitral, parcial
ou final, seguira as regras do procedimento comum, previstas na Lei n°® 5.869, de 11 de
janeiro de 1973 (Cédigo de Processo Civil), e devera ser proposta no prazo de até 90 (no-
venta) dias apés o recebimento da notificacdo da respectiva sentenca, parcial ou final, ou
da decisdo do pedido de esclarecimentos (BRASIL, 1996, <http://www.planalto.gov.br/>).
16 Art. 13 - Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca das partes
(BRASIL, 1996, <http://www.planalto.gov.br/>).
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gue o numero de arbitros sera sempre impar (art. 13, §1°'7), esta regra acaba
retirando um pouco da autonomia das partes, mas o limite se justifica para que
nao ocorra empate, o que poderia inviabilizar a solucdao do conflito (CAHALI,
2013). Mas se nao ocorrer acordo na escolha do(s) arbitro(s), esse debate pode
ser solucionado no Judiciario, o Juiz ouvira os interessados e apos sentenciara
indicando quem sera(@o) o(s) arbitro(s) (MORAIS; SPENGLER, 2019).

Mais do que uma ferramenta propensa a uma transformacao, visto que
a arbitragem permite a resolucao mais rapida do conflito, pois sao as partes
que estabelecem o prazo para sentencas arbitrais, podendo estabelecer
também que o(s) arbitro(s) sejam responsabilizados civilmente caso nao
cumpram os prazos estabelecidos. Os participantes que procuram resolver
seus conflitos por meio de arbitragem estao interessados em uma resolucao
de conflitos mais célere e melhor. Tendo em vista que, por mais agil que seja
0 orgao estatal para resolver o conflito, dificilmente conseguira soluciona-lo
em seis meses (BOLZAN DE MORAIS; SPENGLER, 2019).

Outro aspecto que também desperta o interesse das partes na
hora da escolha do procedimento de arbitragem é a possiblidade de
requererem sigilo, apesar de ndao estar previsto na lei € uma opcao que
atrai principalmente empresas que querem preservar a intimidade de
seus negécios ou algum segredo industrial (CAHALI, 2013). Portanto,
“‘guerendo as partes sigilo no procedimento, devem eleger instituicao
cujo regulamento contenha esta previsao, ou estabelecer a restricao a
publicidade na convencao arbitral (clausula ou compromisso)” (CAHALI,
2013, p. 240). Porém nos casos em que um dos lados (ou ambos) for
entidade publica, o uso do sigilo ndao é adequado, pois espera-se
transparéncia dos atos; nessa situacao o indicado sera nao aderir a clausula
de sigilo e manter apenas a obrigatoriedade de discricao do arbitro que
esta prevista em lei (art. 13, §6°'8) (CAHALI, 2013).

Por fim, mediante tudo que foi exposto, pode-se concluir que a
arbitragem no Brasil, instituida pela lei n® 9.307/96 “prestigia a liberdade
das partes em buscar a tutela para seus conflitos fora da jurisdicao estatal,
rompendo com o monopodlio do Estado para dirimir controvérsias ao admitir
‘jurisdicao privada’ com total independéncia e eficacia” (CAHALI, 2013, p. 89,
grifo no original). Na sequéncia sera analisada a possibilidade de utilizacao
da arbitragem para fins de resolver conflitos da administracao publica.

17 Art. 13, § 1° - As partes nomeardao um ou mais arbitros, sempre em ndmero impar,
podendo nomear, também, os respectivos suplentes (BRASIL, 1996, <http://www.plan-
alto.gov.br/>).

18 Art. 13, §6° - No desempenho de sua funcdo, o arbitro devera proceder com impar-
cialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e discricao (BRASIL, 1996, <http://
www.planalto.gov.br/>).
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3. A ARBITRABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

E senso comum e cientificamente comprovado'® que o Judiciario
encontra-se exaurido, ndo conseguindo dar conta, em tempo
razoavel??, de todos os litigios a ele direcionados. Porém, observa-se
que o maior numero de acdes ajuizadas dizem respeito justamente
ao setor publico o que gera uma situacdo no minimo singular (talvez
esquizofrénica seja a palavra adequada) uma vez que se trata do
proprio Estado exaurindo e congestionando um dos seus poderes: o
Judiciario!

Diante de tal quadro, percebe-se que mais do que oferecer
outros mecanismos de resolucao de conflitos e de acesso a justica, é
preciso que sejam também direcionados aos maiores litigantes do
Poder Judiciario, especialmente se o objetivo é descongestiona-lo. Tal
constatacdo acontece a partir do Relatério dos 100 Maiores Litigantes,
produzido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ (2011, p. 05) que
aponta a administracdao publica direta ou indireta como integrante das
seis primeiras posicoes (INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, CEF -
Caixa Econdmica Federal, Fazenda Nacional, Unido, Banco do Brasil S/A,
Estado do Rio Grande do Sul).

Consequentemente, ocorreram iniciativas objetivando implantar
politicas publicas de acesso a justica auto e heterocompositivas que
pudessem contemplar as demandas inerentes a administracao publica.
Entao, no ano de 2015 o sistema de justica brasileiro foi contemplado
com a Lei n® 13.140 que, no seu artigo 19, instituiu “sobre a mediacao
como meio de solucdao de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracao publica™!
(BRASIL, 2015c, <http://www.planalto.gov.br>).

Ainda em 2015, a Lei n® 13.129/2015 alterou a Lei n® 9.307/1996,

19 Prova dessa afirmativa pode ser encontrada no Relatério Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justica - CNJ que aponta uma taxa de congestionamento geral
da jurisdicao brasileira em 73% no ano de 2020. A expressdao “taxa de congestion-
amento” foi cunhada e é utilizada pelo CNJ com o seguinte significado: “Indicador
que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de solucdo ao final
do ano-base, em relacdo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados)” (CNJ,
2021, p. 101).

20 Conforme Emenda Constitucional 45/2004 (BRASIL, 2004, < http://www.planalto.
gov.br/>).

21 Sobre o assunto sugere-se a leitura de SPENGLER, Fabiana Marion; WRASSE, Hel-
ena Pacheco. As possibilidades de autocomposicao regulamentadas pela Lei n°
13.140/2015 em conflitos da Administracdo Publica Federal. Revista da Faculdade de
Direito da UERJ, Rio de Janeiro, v.15, p. 179-199, jun. 2019. Disponivel em: <https://
www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/rfduerj/article/view/26914>.
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acrescentando dois paragrafos ao artigo 1°?2 para introduzir a arbitragem
na Administracdo Publica. A novidade pode ser um mecanismo de
descongestionamento do Judiciario mas vai além dessa possibilidade
uma vez que a arbitragem na administracao publica possui como
vantagens: chance de escolha do arbitro ou tribunal arbitral; rapidez, uma
vez que o procedimento tem previsao legal de duracao de seis meses,
podendo as partes acordarem outro periodo; cumprimento espontaneo
das decisdes, pois as partes escolheram o arbitro, confiando em sua
conduta e competéncia, legitimando a sentenca, entao, as chances de
cumpri-la sdo maiores; gera paz social uma vez que resolve o litigio com
competéncia e rapidez; alivia o congestionamento processual pois se trata
de um mecanismo de acesso a justica nao estatal, cujo procedimento nao
depende do Judiciario para acontecer.

Porém, ndao obstante as vantagens da utilizacao da arbitragem para
resolucao de litigios envolvendo a administracao publica, até a entrada
emvigordalein®13.129/2015 o assunto era muito polémico. A polémica
se desenvolvia em torno da arbitrabilidade de litigios envolvendo a
administracdo publica especialmente no que diz respeito as esferas
subjetiva e objetiva.

Nesse sentido, aarbitrabilidade subjetiva pode ser conceituada
como a capacidade de contratar a arbitragem disposta no artigo 1°
caput e § 1° da Lei n® 9.307/96. Necessario considerar que “o mais
importante é a discussao acerca da capacidade civil plena e nao da
processual” (GUILHERME, 2018, p. 223). Consequentemente, “apenas
absolutamente capazes civilmente e as pessoas juridicas regularmente
constituidas podem sujeitar seus conflitos a arbitragem” (GUILHERME,
2018, p. 223).

Quanto a arbitrabilidade objetiva, tem-se que ela encontra
respaldo no artigo 1°, §1° da Lei n° 9.307/96 que dispde sobre a
possibilidade de realizacao da arbitragem em litigios que versem sobre
“direito patrimonial disponivel’. Importante considerar que “direitos
patrimoniais disponiveis sao aqueles que seus titulares gozam de plena
disposicdo e se referem ao ambito patrimonial. Tém como objeto um bem
inerente ao patrimonio de alguém, referindo-se a um bem que pode ser

22 Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

§ 1° A administracdo publica direta e indireta podera utilizar-se da arbitragem para diri-
mir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

§ 2° A autoridade ou 6rgdao competente da administracao publica direta para a celebra-
cao de convencao de arbitragem é a mesma para realizacdao de acordos ou transacdes
(BRASIL, 2015b, www.planalto.gov.br>).
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alienado ou apropriado” (GUILHERME, 2018, p. 223).

Objetivando analisar a dimensao exata do conceito de direito
patrimonialdisponiveléprecisoobservarqueaquestaodaindisponibilidade
no universo juridico por vezes gera confusao em dois planos principais:
“naquele que revela (i) o direito do proprio titular como, por exemplo, os
direitos de personalidade, o direito a vida, o direito que o trabalhador tem
de gozar as suas férias; e (ii) naquele que se refere a um bem que nao
pode ser vendido, alienado” (CUILHERME, 2022, p.285).

Ao discutir a disponibilidade de um direito patrimonial no ambito da
administracdo publica, faz-se necessario salientar que mesmo antes das
alteracoes da Lei n® 9.307/96, operadas pela Lei n® 13.129/2015 (acima
mencionadas) a sistema de justica brasileiro ja analisava a expressao
“direito patrimonial disponivel” o que resultou em decisdes judiciais?3,
sumula?* em leis?>.

Depois da Lei n® 13.129/2015 a arbitrabilidade objetiva foi objeto
da Lei n® 13.448/2017 que tratou da prorrogacao e relicitacdo dos
contratos de parceria nos setores rodoviario, ferroviario e aeroportuario
da administracao publica federal, especialmente no artigo 31, § 4°. Essa
mesma lei criou a arbitragem obrigatéria no termo aditivo de relicitacao
(art. 15, ).

Na sequéncia, o Decreto n° 10.025/2019 disp6s sobre a
arbitragem para dirimir litigios que envolvam a administracao
publica federal nos setores portuario e de transporte rodoviario,
ferroviario, aquaviario e aeroportuario. Esse decreto trouxe regras
para o procedimento arbitral e para a convencdao de arbitragem,
dentre outras determinacdes.

Ja a Lei n® 14.133/2021 conhecida como Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos, disciplina no Capitulo Xll, partindo do artigo
151, a aplicacao dos meios alternativos de resolucao de controvérsias
tais como a conciliacao, a mediacao, o comité de resolucao de disputas e
a arbitragem.

Ainda, antes da entrada em vigor desses dispositivos (Lei n°
13.129/2015, Decreto n°® 10.025/2019 e Lei n® 14.133/2021) as

23 Al 52.181 (STF), mais conhecido como Caso Lage: “trata-se de relacao contratual de
natureza disponivel”’ e o MS 11.308 (ST)).

24 Sumula 485 STJ: “A Lei de Arbitragem aplica-se aos contratos que contenham
clausula arbitral, ainda que celebrados antes da sua edicdo” (STJ, 2022, <https://www.
stj.jus.br/>).

25 Lein®10.233/2001 (art. 35); Lein® 11.079/2004 (art. 11, lll); Lei n® 12.815/2013 (art.
62, §1°).
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jornadas de Prevencao e Resolucao de Conflitos aprovaram Enunciados
tratando da arbitrabilidade objetiva, especialmente apontando quando
e em que situacdes pode ser feita a arbitragem na administracao
publicaZ®.

Por conseguinte, a discussdao envolvendo a arbitrabilidade
objetiva na seara da administracao publica passou a ser objeto de
analise para fins de indicar quais litigios podem ser resolvidos pelo
mecanismo. Faz-se necessario “definir o qué estaria abrangido nesse
conceito de direitos patrimoniais disponiveis para se tracar o exato
balizamento dos conflitos que podem vir a ser objeto de arbitragem
com a participacao do Poder Publico ou de seus entes descentralizados”
(PINHO; STRATZ; RODRIGUES, 2020, p. 65). Tal se da porque o “dogma
da indisponibilidade de todo e qualquer interesse publico, baseado em
sua suposta primazia sobre os interesses particulares, que no passado
consistia em um dos pilares do direito administrativo”, revelava-se
(PINHO; STRATZ; RODRIGUES, 2020, p. 65), “o principal obstaculo a
adocao da arbitragem no ambito da Administracao Publica” (SCHMIDT,
2018, p.53).

Porém, é necessario fazer a distincao doutrinaria sobre o que sao
interesses publicos primarios e interesses publicos secundarios. “Os
primeiros sao aqueles que promovem e concretizam os valores eleitos
pela sociedade como um todo - dignidade da pessoa humana, justica,
democracia, desenvolvimento econdmico, protecao ao meio ambiente,
etc. —;”, por outro lado, “os segundos dizem respeito aos interesses
patrimoniais do Estado ou suas entidades” (CAHALI; RODOVALHO; FREIRE,
2016, p. 123-124).

No entanto, deve-se observar que muitas vezes os entes publicos das
mais diversas esferas acabam celebrando negécios juridicos (contratos,
convénios, permissoes de uso, etc) como se fossem particulares, utilizando

26 Enunciado 2 - | Jornada Prevencao e Solucao Extrajudicial de Litigios (2016): “Ainda que
ndo haja clausula compromisséria, a Administracao Publica podera celebrar compromisso
arbitral” (CJF, 2016, <https://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/862>).

Enunciado 13 - | Jornada Prevencao e Solucao Extrajudicial de Litigios (2016) - Podem
ser objeto de arbitragem relacionada a Administracao Publica, dentre outros, litigios
relativos: | - ao inadimplemento de obrigacdes contratuais por qualquer das partes; Il —a
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, clausulas financeiras e
econdmicas” (CJF, 2016, <https://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/886>).
Enunciado 107 -1l Jornada Prevencao e Solucdo Extrajudicial de Litigios (2021) - Adefinicao
de direito patrimonial disponivel, consoante o art. 1°, § 1°, da Lei n® 9.307/1996, para
fins de submissao de questdes que envolvam a Administracdao Publica ao procedimento
arbitral, deve observar o critério de negociabilidade da matéria objeto de discussao (CJF,
2021, p. 15).
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a realizacao de atos de disposicdo de seu patrimoénio. Sem duvidas, nesses
casos a Administracdao Publica se despe de suas prerrogativas de império
e se coloca em igualdade de condi¢cdes com o particular de modo que nao
ha de se falar em impossibilidade do uso da arbitragem. Em tal hipo6tese
tera plena aplicabilidade a regra disposta no § 1° do artigo 1° da Lei de
Arbitragem (PINHO; STRATZ; RODRIGUES, 2020).

Mas, essa hipotese nao ocorrera quando a Administracao
Publica celebrar ajustes que “envolvam interesses sobre os quais
nao possua poderes de disposicao, tais como os relativos as suas
politicas publicas primarias e os alusivos ao seu poder de policia”
(PINHO; STRATZ; RODRIGUES, 2020, p. 65). Tal se dava porque “a
arbitrabilidade objetiva envolvendo entes publicos abrange, as
controvérsias e lides decorrentes da pratica de seus atos de gestao,
consubstanciados nos contratos da administracdo”. Assim, “restariam
excluidos do escopo da arbitragem os atos da Administracdo de
natureza politica, legislativa ou executiva em sentido estrito” (PINHO;
STRATZ; RODRIGUES, 2020, p. 65).

De outra banda, até a entrada em vigor da legislacdao especifica
permitindo a realizacao da arbitragem na administracao publica e
esclarecendoaarbitrabilidade objetiva (direito patrimonial disponivel),
a doutrina apresentava mais de um critério de verificacao daquilo
que esta disponivel. Um desses critérios pode ser sistematizado da
seguinte forma: “a) critério da disponibilidade patrimonial; b) critério
da tipologia do ato; c) critério da fundamentalidade do interesse
envolvido e d) critério do regime juridico contratual” (SPENGLER;
ETGES, 2021, p. 225).

Assim, concluia-se que:

[...] sdo passiveis de aplicacio das ADRs dqueles bens e
interesses publicos patrimoniais disponiveis, aos interesses
publicos secunddrios, aos referentes a atos de gestdo, bem
como aos contratos regidos pelo direito privado. Quanto aos
demais, sera necessaria uma analise do caso concreto sob
a linha de orientacdo da celeridade util, da probidade nas
relacdes, eficiéncia e eficacia, razoabilidade e proporcionalidade
(SPENGLER; ETGES, 2021, p. 227).

Porém, o debate aos poucos perdeu félego uma vez que a Lei
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n°13.448/2017%7, Decreto n° 10.025/2019%8 e Lei n® 14.133/20212%°
informam quais sdao os direitos disponiveis que poderdao ser objeto de
arbitragem na esfera da administracao publica. Assim, o que se pode
depreender das legislacdes citadas € que, com pequenas e poucas
modificacbes na grafia, consideram-se controvérsias sobre direitos
patrimoniais disponiveis, para fins desta Lei, as questdes relacionadas a
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro dos contratos; o calculo
de indenizacdes decorrentes de extincao ou de transferéncia do contrato
de concessao/parceria; e o inadimplemento de obrigacdes contratuais
por qualquer das partes, incluidas a incidéncia das suas penalidades e o
seu calculo.

Em resumo, atualmente é possivel realizar mediacdes, conciliacoes
e especialmente arbitragens no ambito da administracao publica,
considerando que os principais entraves: faltaderevisaolegal e delimitacao
apropriada ao conceito de direito patrimonial disponivel forma vencidos
pela legislacao atualmente em vigor. Desse modo, o debate sobre a
arbitrabilidade objetiva e subjetiva de conflitos envolvendo os entes
publicos encontra-se superado, tornando-se, esse mecanismo um meio
de acesso a justica e de descongestionamento do Judiciario.

27 Art. 31. As controvérsias surgidas em decorréncia dos contratos nos setores de que
trata esta Lei apo6s decisdao definitiva da autoridade competente, no que se refere aos
direitos patrimoniais disponiveis, podem ser submetidas a arbitragem ou a outros me-
canismos alternativos de solucao de controvérsias.

§ 4° Consideram-se controvérsias sobre direitos patrimoniais disponiveis, para fins des-
ta Lei: | - as questdes relacionadas a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos; Il - o calculo de indenizacdes decorrentes de extincdo ou de transferéncia
do contrato de concessao; e lll- o inadimplemento de obrigacdes contratuais por qual-
quer das partes (BRASIL, 2017, <http://www.planalto.gov.br>).

28 Art. 2° Poderao ser submetidas a arbitragem as controvérsias sobre direitos patrimo-
niais disponiveis.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se controvérsias sobre
direitos patrimoniais disponiveis, (grifo nosso) entre outras: | - as questdes relaciona-
das a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos; Il - o calculo de
indenizacOes decorrentes de extincdo ou de transferéncia do contrato de parceria; e
Il - o inadimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer das partes, incluidas a
incidéncia das suas penalidades e o seu calculo(BRASIL, 2019, <http://www.planalto.
gov.br>).

29 Art. 151. Nas contratacdes regidas por esta Lei, poderao ser utilizados meios alter-
nativos de prevencao e resolucdo de controvérsias, notadamente a conciliacao, a media-
cdo, o comité de resolucao de disputas e a arbitragem. Paragrafo Unico. Sera aplicado
o disposto no caput deste artigo as controvérsias relacionadas a direitos patrimoniais
disponiveis, como as questoes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio econémi-
co-financeiro do contrato, ao inadimplemento de obrigacdes contratuais por quaisquer
das partes e ao calculo de indenizacdes (BRASIL, 2021, <http://www.planalto.gov.br>).
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4. CONCLUSAO

Tendo em vista todo o exposto, e embora tenha sido relatado que a
arbitragem é utilizada desde o Império no Brasil, sua aplicacao nao € tao
procurada, pois a cultura brasileira ainda é muito enraizada na busca pelo
poder judiciario para solucionar todos os conflitos sociais.

Sendo assim, com todo avanco da sociedade, o judiciario e os
juristas brasileiros, precisam avancar juntamente com as transformacoes
sociais. O Estado deve buscar sempre, facilitar o acesso da populacao
a uma ordem juridica precisa, que estabeleca procedimentos em que a
pacificacao da sociedade seja realizada de maneira mais rapida e efetiva,
tendo em vista que o maior numero de acles ajuizadas diz respeito
justamente ao setor publico.

Diantedisso, é precisoqueaarbitragem e outras formas extrajudiciais
possam ser conhecidas adequadamente pelos operadores juridicos e
pela sociedade brasileira, para que a cultura de que s6 o poder judiciario
proporciona uma distribuicao adequada da justica, seja rompida, e que
os métodos, como a arbitragem, obtenham cada vez mais espaco na
sociedade, possibilitando um avanco juridico preciso.

Ainda mais que o uso da arbitragem na administracao publica
possibilita diversas vantagens, como por exemplo: permite a autonomia
dos litigantes na nomeacao do(s) arbitro(s)ou tribunal arbitral de confianca;
uma maior celeridade no tratamento dos conflitos, uma vez que o
procedimento tem previsao legal de duracao de seis meses, podendo as
partes acordar outro prazo; cumprimento espontaneamente a sentenca,
pois as partes escolherem a arbitragem em comum acordo, confiando
no procedimento e na competéncia; propiciar a paz social e reduzir o
congestionamento processual por se tratar de um mecanismo nao estatal
de acesso a justica cujos procedimentos nao depende do judiciario.

Em suma, identificou-se com o estudo que os limites da
arbitrabilidade careciam de previsao legal e da delimitacdao apropriada ao
conceito de direito patrimonial disponivel. Em vista disso, os argumentos
sobre a arbitrabilidade objetiva e subjetiva dos conflitos envolvendo
entes publicos foram superados com as alteracdes geradas pela Lei n°
13.129/2015, tornando a arbitragem um mecanismo de acesso a justica
nos conflitos que envolvem a administracao publica brasileira o que
possibilita a reducao do congestionamento judicial.
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GRATUIDADE DA
JUSTICA E A LITIGANCIA
PREDATORIA:

necessidade de ajustes

Theobaldo Spengler Neto'
Maini Dornelles?
Carolina Kolling Konzen?

1. INTRODUCAO

A Constituicao de 1988, dentre tantas garantias individuais, premia
o jurisdicionado com a garantia de acesso gratuito ao Poder Judiciario.
Ocorre que, o uso inadequado e excessivo desta tutela esta levando
ao fendbmeno conhecido como judicializacao da vida, ou seja, todos os
conflitos dos brasileiros estao sendo levados ao Poder Judiciario para que
um terceiro lhes diga quem tém mais direitos ou maior razao.

A presente pesquisa visa perfazer um estudo para verificar se a
gratuidade da justica € um dos motivos pela explosao de litigiosidade
no Judiciario brasileiro e, consequentemente da morosidade jurisdicional.
Para tanto, estabeleceu-se como como metodologia de pesquisa, o

1 Possui graduacao em Direito - Faculdades Integradas de Santa Cruz do Sul (1984)
e mestrado em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul (2000). Atualmente é
professor adjunto da Universidade de Santa Cruz do Sull. Tem experiéncia na area de
Direito, com énfase em Direito Processual Civil, atuando principalmente nos seguintes
temas: processo civil, conflito, jurisdicdo, débito e mediacao.

2 Mestra em Direitos Sociais e Politicas Publicas pelo Programa de P6s-Graduacao da
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), com bolsa/taxa Prosuc-Capes, modalidade
Il. Especialista em Direito Civil, Direitos Humanos e Direito Constitucional pela
Faculdade Dom Alberto (2019). Graduada em Direito pela Universidade de Santa Cruz
do Sul (2017/2). Integrante do grupo de Pesquisa Politicas Publicas no Tratamento
de Conflitos, vinculado ao CNPq, liderado pela Professora P6s-Dr2 Fabiana Marion
Spengler. Advogada.

3 Académica de Direito na Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC. Membro do grupo
de pesquisa: Politicas Publicas no Tratamento de Conflitos, vinculado ao CNPq, liderado
pela Professora P6s-Doutora Fabiana Marion Spengler, com vice lideranca do Professor
Mestre Theobaldo Spengler Neto. Estagiaria remunerada do escritério de advocacia
Marques Mattos Daloma (MMD).
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método dedutivo, partindo de uma analise geral para ao final, chegar a
uma especifica, quanto a técnica de pesquisa adotou-se a bibliografica.

A artigo foi estruturado em trés tépicos, sendo que o primeiro faz
uma abordagem geral acerca da gratuidade da justica na Constituicao
Federal e no Cdédigo de Processo Civil. Pretende demonstrar que ha um
descompasso entre a Carga Magna e a legislacao infraconstitucional,
sendo necessaria uma unificacdo de entendimento acerca do tema.

Ja no segundo ponto, foi feito um estudo sobre a gratuidade judiciaria
e seus efeitos. Destaca-se a morosidade jurisdicional, o destempo dos
processos, a ineficacia de decisoes e problemas de saude em funcao de acoes
judiciais. Além disso, foi feito um destaque para a importancia da utilizacao
das ferramentas adequadas para tratar conflitos, evitando o acesso ao Poder
Judiciario, especialmente utilizando-se de atuacdo colaborativa tanto dos
tutelados, quanto dos operadores do direito na resolucao de demandas,
evitando demandas frivolas e extremamente onerosas para o poder publico.

Por fim, o debate se deu sobre a gratuidade judiciaria ser um dos
fatores que contribui para a explosao de litigios no Brasil e consequente-
mente da morosidade na prestacao jurisdicional. Sendo possivel concluir
gue a concessao desenfreada de acesso gratuito ao Judiciario favorece o
ajuizamento de demandas que, se dependessem do pagamento de cus-
tas judiciais, ndo seriam ajuizadas. Assim, imprescindivel impor limites e
restricoes para a concessao deste beneficio.

2. A GRATUIDADE DA JUSTICA NA CONSTITUICAO E NO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL

O beneficio da gratuidade judicial é uma garantia de acesso a justica.
Tem tratamento na metade do século passado por meio da Lei 1.060/1950,
gue, em sua redacao original, previa que o pretendente deveria requerer infor-
mando seus rendimentos bem como os encargos de sua familia*. Por meio da
Lei 7.510/1986 o art. 4° recebeu nova redacao, exigindo “simples afirmacao™.
Ja, por meio do Cédigo de Processo Civil vigente, a previsao foi revogada.

4 “Art. 4° A parte, que pretender gozar os beneficios da assisténcia judiciaria, requerera
ao Juiz competente lhes conceda, mencionando, na peticdao, o rendimento ou vencimen-
to que percebe e os encargos préprios e os da familia” (BRASIL, 1950).

5 “Art. 4°. A parte gozara dos beneficios da assisténcia judiciaria, mediante simples afir-
macao, nha proépria peticao inicial, de que nao esta em condicdes de pagar as custas do
processo e os honorarios de advogado, sem prejuizo préprio ou de sua familia.

§.1° Presume-se pobre, até prova em contrario, quem afirmar essa condicdo nos termos
desta lei, sob pena de pagamento até o décuplo das custas judiciais” (BRASIL, 1986).
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Note-se, pois, jaexistir,antes dapromulgacao da Carta Constitucional
ou da sancao do Cédigo de Processo, angustia que persiste na doutrina
e nos tribunais. Na sua origem (1950) a redacado trazia nitida ideia da
necessidade minima de informacdao ao juizo quanto a necessidade.
Ténue, verdade, bastando informacdes quanto a rendimento e gastos
familiares, mas que possibilitavam ao julgador conhecer minimamente
da real necessidade.

A partir da alteracdao inserida pela Lei 7.510/1986 tem-se a
retirada da exigéncia legal de informar, trazendo expressa presuncado de
seriedade e honestidade ao requerente, a quem cabia apenas demonstrar
a necessidade. A informacdo que permitia ao magistrado compreender o
real quadro nao mais se fazia presente. Cabia-lhe tao somente deferir o
pedido, na forma do art. 5° da Lei: “O juiz, se nao tiver fundadas razoes
para indeferir o pedido, devera julga-lo de plano, motivando ou nao o
deferimento dentro do prazo de setenta e duas horas®” (BRASIL,1986).

O artigo prossegue com as necessarias orientacdes de como deveria
ser prestado o beneficio deferido. Importante registrar que o requerimento
poderia ser realizado pela prépria parte, sem assisténcia de profissional
do Direito.

A revogacao do beneficio poderia ocorrer a partir de manifestacao,
comprovada, da parte contraria. Ou seja, a lei, diante da presuncao de
sinceridade do requerente, entregava a parte contraria o direito-dever de
comprovar a inverdade. Dai, e somente dai, poderia o juiz reconsiderar o
deferimento, cacando-o.

Ja tinha status de garantia constitucional na Carta de 1934,
quando definia a competéncia da Uniao e dos Estados para concessao
“... aos necessitados assisténcia judiciaria, criando, para esse efeito,
O0rgaos especiais assegurando, isencao de emolumentos, custas, taxas e
selos”. Importa registrar que, assim como a Lei 1.060/1950, o beneficio
dedicado aos necessitados restringia-se a “assisténcia judiciaria” e, no
caso garantido constitucionalmente, restrito as despesas judiciais.

Ja o Constituinte de 1988 vai mais longe, na forma do art. 5°,
LXXIV: “O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos
que comprovarem insuficiéncia de recursos”. (BRASIL, 1988) Trata da
“assisténcia juridica integral”. Algo mais amplo do que garantido seja pela
Constituicao de 1934, seja pela Lei 1.060/1950 e suas alteracoes.

6 Vale aqui uma critica a redacdo do artigo, na medida em que refere da possibilidade
de motivacdo ou ndo do deferimento. A toda evidencia toda e qualquer decisdo judicial
deve ser motivada, mesmo que de forma ténue.

7 Art. 113, item 34, da Constituicdo Federal de 1934.
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Pontes de Miranda (1995, p. 383) ja ensinava, ao diferenciar
assisténcia judiciaria de justica gratuita:

Assisténcia judiciaria e beneficio da justica gratuita ndo sdo a
mesma coisa. O beneficio da justica gratuita é direito a dispensa
provisoria de despesas, exercivel em relacdo juridica processual,
perante o juiz que promete a prestacdo jurisdicional. E instituto
de direito pré-processual. A assisténcia judiciaria é a organizacao
estatal, ou paraestatal, que tem por fim, ao lado da dispensa
proviséria das despesas, a indicacdo de advogado. E instituto de
direito administrativo.

Ja assisténcia juridica tem conceito mais amplo, na medida
em que engloba a assisténcia judiciaria (despesas para conducao do
processo e honorarios advocaticios) bem como atos nao processuais
necessarios para propiciar o amplo acesso a justica. (MARCACINI, 1996,
p. 33). Compreendendo, ainda, atividades técnico-juridicas nos campos
da prevencao, da informacao, da consultoria, do aconselhamento, do
procuratorio extrajudicial e dos atos notariais (MORAES, 1997, p. 27).

Vigoram entao, contemporaneamente, que a garantia de acesso a
justica® deve ser ampla a ponto de propiciar ao necessitado a prestacao de
todos os atos, judiciais e extrajudiciais necessario. Até porque demandas
antes levadas as barras do Poder Judiciario sao hoje resolvidas por meio
de atos notariais, com o mesmo resultado pratico.’

No entanto, a norma constitucional tratada exige comprovacao, pelo
interessado, da efetiva insuficiéncia de recursos. E, nesse passo, restringe
0S requisitos para concessao, que na legislacao infraconstitucional é mais
flexivel. Ou seja, a Carta Constitucional nao recepciona a liberal redacao
da Lei 1.060/1950, tao crédula na sinceridade do declarante.

Nasce, entao, discussao sobre a necessidade de comprovacao de
necessidade, ou seja, o poder do magistrado de exigir a comprovacao,
ou o seu dever de deferir o pedido diante de simples declaracao. Em sede
de incidente de uniformizacdo de jurisprudéncia, o Tribunal de Justica do

8 Garantia também constitucional na forma do inciso XXV do art. 5°: “a lei ndo excluira
da apreciacao do poder Judiciario lesao ou ameaca a direito:”, principio também conheci-
do como da inafastabilidade da jurisdicdao. Cappelletti e Garth ja ensinavam que um dos
impeditivos ao acesso a justica eram as custas judiciais. Ademais, poder acessar uma
justica que ndo garante a pratica de todos os meios necessarios a solucao do conflito de
modo efetivo, leva a entrega de uma jurisdicdo incompleta (SPENGLER, 2016). Portanto,
0 conceito contemporaneo de acesso a justica integra trés principios constitucionais:
acesso a justica, assisténcia juridica integral e ampla defesa e contraditorio.

9 Inventario, divorcio e separacao, dissolucdao de unido estavel e usucapidao podem ser
realizados por meio de escritura publica, em Tabelionato de Notas.
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Estado de Roraima firmou:

INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA. JUSTICA
GRATUITA. DECLARACAO DE POBREZA. PRESUNCAO JURIS
TANTUM. PROVA DA HIPOSSUFICIENCIA FINANCEIRA. EXIGENCIA.
POSSIBILIDADE. A simples declaracao de pobreza, conforme
as circunstancias dos autos é o que basta para a concessao
do beneficio da justica gratuita, porém, por ndo se tratar de
direito absoluto, uma vez que a afirmacido de hipossuficiéncia
implica presuncao juris tantum, pode o magistrado exigir
prova da situacdao, mediante fundadas razdes de que a parte
ndao se encontra no estado de miserabilidade declarado (TJ-
RO. Incidente de Uniformizacao de Jurisprudéncia n. 0011698-
29.2014.8.22.0000. Relator: Des. Raduan Miguel Filho. Data de
Julgamento: 05/12/2014. Publicado em 17/12/2014).

Porém longe de aproximar-se de consenso, permanece a inseguranca
juridica quanto ao tema. A variacao de interpretacdes, em todos 0s graus
jurisdicionais, ao contrario do que se esperava, prossegue apos a entrada
em vigor do Codigo de Processo Civil de 2015.

Ocorre que o CPC (Art. 99, §29), ao tratar do tema, traz regra geral
de presuncao de veracidade da simples alegacao de hipossuficiéncia'®.
Ainda antes, ressalta que o juiz somente podera indeferir o pedido se
houver nos autos elementos que evidenciem a falta dos pressupostos
legais para a concessao de gratuidade, devendo, antes de indeferir
o pedido, determinar a parte a comprovacao do preenchimento dos
referidos pressupostos” (BRASIL, 2015). Ou seja, o dever de comprovacao
da necessidade somente surge diante da impugnacao, pela parte contraria
Oou mesmo por questionamento pelo proprio juiz.

Entretanto, o Codigo trata de instituto diferente daquele garantido
constitucionalmente. Organiza o que esta ao alcance do legislador
processual, ou seja, das regras de deferimento ou ndao no seio da acao
judicial''. Até porque, e salvo melhor juizo, ndao poderia uma lei processual
regular matéria administrativa, extra jurisdicao.

Portantondoestaoabrangidos peloinstitutoas consultas, orientacoes
(prestados por advogados e/ou Defensorias Publicas), servicos notariais

10 “Art. 99. O pedido de gratuidade da justica pode ser formulado na peticdo inicial, na
contestacdo, na peticdo para ingresso de terceiro no processo ou em recurso.

[...]

§ 3° Presume-se verdadeira a alegacdo de insuficiéncia deduzida exclusivamente por
pessoa natural” (BRASIL, 2018).

11 O artigo 98, em seu paragrafo primeiro, elenca os atos abrangidos pela gratuidade
da justica. La se tem nove atos/passos processuais, ou seja, que ocorrem durante o an-
damento do processo (BRASIL, 2015).
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(quando comprovada a eles a necessidade). Estes atos, nao processuais/
judiciais, estdao cobertos pelo beneficio previsto na Constituicao Federal
ao referir a “assisténcia juridica integral e gratuita”.

Porém, sem sobra de duvida, paira a incerteza juridica em razao
do descompasso entre a Lei Maior e a infraconstitucional (CPC). Ao dar
crédito a simples declaracdao de necessidade o Codigo de Processo Civil
fere, a0 menos em parte, a regra constitucional que abrange também os
atos judiciais. Tarefa ainda de muitos anos para os Tribunais!

3. EXPLOSAO DE LITIGIOSIDADE E SEUS EFEITOS

No primeiro tépico do presente artigo foi possivel perfazer um
estudo acerca do descompasso entre o Codigo de Processo Civil e a
Constituicao Federal, quanto a gratuidade judiciaria. Dando sequéncia,
neste ponto da pesquisa sera feita uma analise quanto a explosdao de
litigios e seus efeitos.

Constantemente houve-se falar as palavras “Poder Judiciario” e
“morosidade” na mesma frase, o que demonstra a realidade da “tragédia
da justica brasileira'?”. Sendo que um dos motivos da demora na prestacao
Jurisdicionalé o fendmeno reconhecido como judicializacdao da vida's.

O acesso ao Judiciario é direito de todos, fato este que tornou o
Estado um examinador de conflitos, tendo como resultado a morosidade
na resolucao, face a massividade de acdes. Ressalta-se que, é importante
que o Judiciario esteja disponivel para todos, é algo positivo. Entretanto,
deve ser levado em consideracao o lado negativo da situacao, pois se
tantas demandas vém sendo judicializadas, significa que nao estao sendo
tratadas nos 6rgaos que deveriam fazé-lo (BARROSO, 2021).

Tornou-se facil acessar o Poder Judiciario. Entretanto, para concluir
uma demanda ndao ha a mesma facilidade, pois o sistema de justica
brasileiro apoia-se no modelo adversarial (SPENGLER, 2021), ou seja, para
uma parte ganharaoutra precisa perder total ou parcialmente. “Resumindo:
tornou-se facil acessar e dificil encerrar processos” (DORNELLES, 2022).

Para demonstrar a morosidade jurisdicional e compreender a crise
da jurisdicao, sera feita uma analise do Relatério Justica em Numeros.

12 Termo utilizado pelo autor Erik Navarro Wolkart (2020).

13 “Os tribunais de todas as instancias decidem sobre questdes éticas, econémicas,
politicas e de natureza social. Juizes sdo chamados a sentenciar questdes relevantes
para toda a sociedade e outras nem tanto, com um cunho um tanto quanto individual
e irresponsavel dos litigantes em levar tais demandas ao Judiciario”(DORNELLES, 2022).
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Este documento publicado anualmente garante a transparéncia dos
dados do Poder Judiciario brasileiro em todas a instancias judiciais.

Em ambito nacional e compondo todas as instancias e Justicas,
o Poder Judiciario encerrou o ano de 2020 com 75,4 milhoes de
processos em tramitacao. Desse numero, 13 milhdes estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando por
uma situacao juridica futura. Desconsiderando este dado, o Poder
Judiciario finalizou o ano de 2020 com 62,4 milhdes de acdes judiciais
(CNJ, 2021).

No decorrer de 2020, em todas as esferas jurisdicionais,
ingressaram 25,8 milhdes de processos e foram baixados 27,9 milhdes.
Houve um decréscimo de novas demandas de 14,5% e reducao dos casos
solucionados em 20,8%. A demanda pelos servicos judiciais bem como o
numero de processos baixados diminuiram se comparados com o ano de
2019 (CNJ, 2021).

Foram proferidas 25 milhdes de sentencas e decisdes terminativas
no ano de 2020, o que demonstra reducao de produtividade de 20,8% em
relacao a 2019. Acredita-se que os numeros tenham sido impactados em
virtude da pandemia COVID-19. Caso ndao houvesse o ingresso de novas
demandas e a produtividade dos magistrados se mantivesse, ainda assim
seriam necessarios aproximadamente dois anos e oito meses para zerar o
estoque de processos, indicador este reconhecido como “tempo de giro'#”
(CNJ, 2021, p. 104).

A taxa de congestionamento do Poder Judiciario, no ano de 2009,
era de 70,6% e, no ano de 2016, chegou a 73,4%. No ano de 2019, os
indices comecaram a cair e a taxa passando para 68,5% nos dados brutos
e, na liquida'®, de 64%. Ja no ano de 2020 a taxa de congestionamento
voltou a aumentar'®, sendo 73% a taxa bruta e, 69,1% a liquida.

Ressalta-se que, na Justica Estadual, o congestionamento é de 75%. O
fato de ter ocorrido um aumento negativo dos dados no ultimo ano, pode
ser vinculado a pandemia COVID-19, conforme afirma o CNJ (CNJ, 2021).

14 “O tempo de giro do acervo na Justica Estadual é de 3 anos, na Justica Federal é de 2
anos e 9 meses, naJustica do Trabalho é de 1 ano e 6 meses, na Justica Militar Estadual é
de 1 ano e 4 meses e nos Tribunais Superiores é de 1 ano e 4 meses” (CNJ, 2021, p. 104).
15 A taxa de congestionamento liquida é calculada excluindo-se os processos suspen-
sos, sobrestados ou em arquivo provisorio.

16 “A taxa de congestionamento varia bastante entre os tribunais. Na Justica Estadual,
com taxa de congestionamento média de 75%, os indices vao de 57,5% (TJAC) a 81,6%
(TJSP), e, na Justica Federal, com 73,1% de congestionamento geral do segmento, a me-
nor taxa esta no TRF5 (61,9%) e a maior, no TRF3 (79,4%). Todos os segmentos da Justica
Estadual, Federal, Eleitoral e do Trabalho tiveram aumento em suas taxas de congestio-
namento” (CNJ, 2021, p. 126).
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E salutar, nesse ponto, chamar atencdo para um dado: no ano de
2020, ingressaram no Poder Judiciario 25,8 milhdes de processos e, foram
baixados 27,9 milhoes, demonstrando um decréscimo de 14,5% de casos
novos. Os dados demonstram que ainda esta enraizada na sociedade
brasileira uma cultura extremamente litigante e por vezes irresponsavel.
A cultura da delegacdo a um terceiro da responsabilidade sobre nossas
contendas.

Acredita-se que umarazao para que as pessoas ingressem com tantas
demandas junto ao Judiciario, seja pelo fato de nao terem conhecimento
da diferenca entre acesso a justica e acesso a jurisdicdo. A crenca que
somente poderdo encontrar justica por meio de um processo judicial,
sentenciado por um juiz, o que, sabe-se, nao é verdade.

A morosidade jurisdicional é um dos efeitos da gratuidade judiciaria
incontida. E consequéncia do uso inadequado desta garantia pelos
jurisdicionados e operadores do direito. Observa-se que, é positivo que
o cidadao tenha consciéncia de seus direitos e sua cidadania, mas que é
preciso ressignificar a forma que utilizam para resguarda-los.

Certamente, muitas pessoas nao fazem uma avaliacao fria antes de
procurar a tutela jurisdicional na busca para sanar uma patologia juridica.
Em especial quando se fala em pessoas naturais, que “em diferentes
graus, sao mais atingidas por aspectos emocionais, como sentimentos de
injustica e necessidade de vinganca” (WOLKART, 2020, p. 326).

Mesmo havendoincentivo paraousode procedimentos extrajudiciais
para a resolucao de conflitos, as pessoas optam por acessar o Poder
Judiciario. O acesso gratuito, que gera “milhdes de acdes judiciais (muitas
frivolas'”)” que levam aos altos indices de congestionamento jurisdicional
e por consequéncia, a tragédia da justica (WOLKART, 2020, p.238).

Para além da morosidade jurisdicional e o (des)tempo'® do processo,
é preciso levar em consideracdao o adoecimento enfrentado pelos cidadaos
em funcdao de demandas judiciais longas e angustiantes.

A medicina comprova que a falta de mecanismos para solucionar
um problema juridico e a pendéncia de lides processuais causam

17 Sao consideradas frivolas as demandas que “aproveitam o subsidio estatal (conferido
para todas as demandas) para buscar um suposto direito material, que de tao remoto,
nem de longe justifica gastos publicos ou privados (da defesa). Os custos sociais nao
podem dar-se em razdo de caprichos do particular. Tais pleitos, se forem feitos, devem
ser redirecionados para outras portas da justica, mais baratas e efetivas, como as da
mediacao”, por exemplo (WOLKART, 2020, p. 325).

18 O termo destempo é usado por Morais e Spengler (2019) para referir-se aos direitos
gue nao sao tutelados de forma adequada a “a tempo”, e se corroem diante da demora
do processo.
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tamanha angustia, aflicio e sofrimento que este acaba por se
manifestar na forma de males psicossomaticos. O problema
alcancou tamanha proporcdo que, no Uruguai, a Suprema Corte
de Justica do pais entabulou um convénio de cooperacdo com
0 Ministério da Saude Publica. A partir deste convénio, foram
instalados anexos aos hospitais, nucleos de atendimento
juridico, para que os pacientes pudessem, além de tratar a sua
saude, tratar de problemas juridicos. O objetivo da Suprema
Corte foi o de garantir o alcance da saude aos cidadaos, nao
somente no sentido fisico, mas também, enquanto bem-estar
emocional e espiritual, posto que somente assim, a Justica
poderia entender como alcancado o objetivo de manutencao da
paz social. (ANDRIGHI, 1997, p. 42).

Quando os indices de litigiosidade e a demora na prestacao
jurisdicional passam a afetar a saude da populacao é preciso que os
operadores do direito repensem a sua forma de atuacao em prol da
coletividade. Outrossim, acredita-se que seja necessario tratar a causa do
problema e nao apenas remediar'® a situacao com a promulgacdo de novas
leis. E preciso reeducar a sociedade e os operadores do direito. E necessario
romper com o paradigma imposto perante a sociedade de que as suas
mazelas somente serdo solucionadas, se acessarem o Poder Judiciario.

Para que se quebre com o circulo vicioso de acessar o Judiciario
constantemente, tornando o Estado um monopolio da jurisdicao, é preciso
reinserir valores fraternos na populacdao. Redefinindo a relacdo entre
sociedade e Poder Judiciario, que compde o “circulo conflito/remédio”
(RESTA, 2020, p. 69). Seria ingenuidade nao reconhecer a importancia
do Poder Judiciario (Estado) para a sociedade democratica, entretanto,
0 que se pretende é fazer com que as pessoas parem de litigar por todo
e qualquer motivo do seu quotidiano, fazendo com que aprendam a
dialogar e resolvam o conflito no mesmo contexto social onde foi criado
(DORNELLES, 2020).

Neste topico, além de abordar alguns pontos principais dos
efeitos causados pelo excesso de litigiosidade, como, por exemplo:
a morosidade jurisdicional, o destempo dos processos, a ineficacia
de decisdes e problemas de saude em funcao de acdes judiciais, foi
trabalhado a importancia de solucionar os conflitos no contexto social
onde este passou a existir. E preciso utilizar-se de técnicas adequadas

19 E notorio, alids, como a nossa estrutura juridico-politica esteve sempre muito atenta
aos “remédios” (portanto, reformas perenes das normas) e quase nunca as causas, dei-
xando de lado analises atentas sobre a litigiosidade que cresce, que é constantemente
“traduzida” na linguagem juridica e que se dirige a jurisdicao sob a forma irrefreavel de
procedimentos judiciarios (RESTA, 2020, p. 67).
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e menos onerosas para tratar dos conflitos. Reeducando a populacao e
os operadores do direito para que atuem de forma colaborativa em prol
de um bem comum, ao invés de se aproveitarem do direito de acesso
gratuito ao judiciario, para movimentar demandas frivolas e de cunho
completamente individualista.

4. GRATUIDADE JUDICIARIA COMO UM DOS MOTIVOS DA EXPLOSAO
DE LITIGIOSIDADE

Realizada a abordagem inicial acerca da gratuidade judiciaria na
Constituicao Federal e no Codigo de Processo Civil, analisou-se, no segundo
topico, os efeitos causados pela explosao da litigiosidade, especialmente a
sua contribuicao para a morosidade jurisdicional. Cabe, por fim, discorrer
sobre como a concessao desenfreada da gratuidade judiciaria contribui para
a explosao dos litigios, acarretando o congestionamento do Poder Judiciario.

A gratuidade judiciaria ganhou maior espaco no ordenamento
juridica brasileiro por meio da promulgacao da Constituicao Federal de
1988, mais especificamente em seu artigo 59, inciso LXXIV, cuja redacao
prevé que “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos
que comprovarem insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988). Assim sendo,
trata-se de um beneficio assegurado constitucionalmente e, por estar no
rol do artigo 5° da Magna Carta, é considerado um direito fundamental
assegurado a todos os cidadaos, pautado no principio da igualdade.

De fato, é indiscutivel que a concessao da gratuidade judiciaria
garante o acesso a Justica — e consequentemente assegura o principio
constitucional da inafastabilidade da jurisdicao — a quem dela necessitar,
mas que nao dispde de recursos financeiros para fazer frente aos gastos
com o ajuizamento de acdes judiciais. Todavia, o que se vé&, muitas vezes,
é a utilizacao “abusiva”, temeraria e desenfreada da justica gratuita como
forma de ingresso ao Poder Judiciario, através da propositura de acoes
ildgicas e, até mesmo, sem respaldo legal.

Dito isso, preambularmente destaca-se que o artigo 98, caput, do
Codigo de Processo Civil de 20152%° prevé expressamente que tera direito
a gratuidade da justica a pessoa com insuficiéncia de recursos para pagar
as custas judiciais, as despesas processuais e os honorarios advocaticios.

20 “Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de
recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0os honorarios advocaticios
tem direito a gratuidade da justica, na forma da lei” (BRASIL, 2015).
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Logo, interpretando o citado dispositivo legal, constata-se que o beneficio
da gratuidade judiciaria apenas sera concedido a quem demonstrar que
possui insuficiéncia de recursos.

Igualmente, o artigo 99, § 3°, do Cddigo de Processo Civil de 20152!
estabelece uma presuncdao de veracidade da alegacdao de insuficiéncia
de recursos por parte da pessoa natural que a postular, sendo que, nos
termos do § 2° do artigo antes mencionado??, o Magistrado somente
podera indeferir o pleito da justica gratuita se existirem elementos nos
autos que evidenciem a auséncia de pressupostos legais para a concessao
da benesse.

Conforme se vé da legislacao processual vigente, a mera alegacao
de insuficiéncia de recursos é suficiente para que seja concedida a
gratuidade judiciaria a pessoa natural, o que, consequentemente, facilita
o ingresso ao Poder Judiciario com o ajuizamento de acdes judiciais. Em
contrapartida, o que ocorre, algumas vezes, é que as pessoas haturais
que nao sao necessariamente “ricas” propdem a demanda e postulam a
gratuidade judiciaria, mesmo que as chances de vitoria sejam minimas
e mesmo que possuam suficiéncia de recursos financeiros (WOLKART,
2020, p. 453).

Ainda, nas peticdes iniciais os advogados das partes acabam
estimulando o pedido da gratuidade judiciaria, cujo requerimento -
pode-se dizer — tornou-se praticamente uma regra e um padrao. De fato,
grande parte das demandas ajuizadas possuem o requerimento da justica
gratuita, sendo que as partes, muitas vezes, apenas juntam a declaracao
de pobreza para comprovar a insuficiéncia de recursos, fazendo com o
que os Juizes defiram o pleito tao somente com base na analise da referida
declaracao.

Conforme dito anteriormente, a propria legislacao processual civil
autoriza que a gratuidade judiciaria seja concedida através da mera
alegacao de caréncia de recursos. Portanto, basta que a parte junte ao
processo a declaracdao de hipossuficiéncia econémica que, via de regra,
sera concedida a ela o beneficio da justica gratuita.

Essa concessao desenfreada da gratuidade judiciaria possibilitou
gque muitas pessoas tivessem acesso a justica. Mas, de outro lado,

21 “§ 3° Presume-se verdadeira a alegacao de insuficiéncia deduzida exclusivamente por
pessoa natural” (BRASIL, 2015).

22 “§ 2° O juiz somente podera indeferir o pedido se houver nos autos elementos que
evidenciem a falta dos pressupostos legais para a concessao de gratuidade, devendo,
antes de indeferir o pedido, determinar a parte a comprovacao do preenchimento dos
referidos pressupostos” (BRASIL, 2015).
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favoreceu o ajuizamento de excessivas acdes judicias — até mesmo
desnecessarias de serem resolvidas na via litigiosa —, contribuindo para
a crise de superlotacao de processos no Poder Judiciario. Sobre este
aspecto, Wolkart (2020, p. 455-457) manifestou-se no sentido de que a
concessao da gratuidade judiciaria estimula o ajuizamento de demandas
e, sobretudo no ambito dos Juizados Especiais, o deferimento automatico
desse beneficio escancarou as portas para todo e qualquer tipo de acao,
congestionando por completo as vias de acesso a justica.

Com efeito, outro grande fator que contribui para a ineficacia do
Judiciario e para a morosidade na tramitacao dos processos € a péssima
distribuicao do acesso a justica aos individuos. Isto é, para algumas
pessoas ela é praticamente inacessivel e desconhecida, ao passo que para
outras é utilizada de forma excessiva e abusiva. Aliado a isso, esta o fato
de que tal abusividade decorre, especialmente, da gratuidade processual,
pois os custos suportados pelos litigantes sdao, muitas vezes, irrisorios
ou, até mesmo, inexistentes (TENENBLAT, 2011, p. 24).

Igualmente, se houvesse uma mudanca no sistema de concessao do
beneficio da justica gratuita, o principal efeito seria, além da elevacao dos
valores arrecadados a titulo de custas judiciais, a reducao do numero de
demandas abusivas (TENENBLAT, 2011). Logo, evidente que é necessario
impor limitacoes e restricoes a concessao da gratuidade judiciaria, pois,
sem duvidas, trata-se de um dos principais fatores que contribuem para
a explosao da litigiosidade e, consequentemente, para a superlotacao do
Judiciario e para a demora excessiva no andamento e na resolucao das
acoes judiciais.

Recentemente, o Centro Nacional de Inteligéncia da Justica Federal
divulgou a Nota Técnica n° 22/2019, que trata sobre a gratuidade
judiciaria sob o ponto de vista dos critérios e impactos da concessao. No
estudo realizado, evidenciou-se que a concessao expressiva do beneficio
da justica gratuita produz impactos sobre a litigiosidade em massa, o
que, muitas vezes, se torna um “atrativo” ao ajuizamento de demandas
temerarias, eis que o deferimento da benesse faz com que nao seja
necessario aos litigantes analisarem o custo-beneficio ao ingressarem com
as acoes. O que ocorre, frequentemente, € que mesmo nas situacdes em
que a parte possui poucas expectativas de ver reconhecido o seu direito,
é estimulada a postula-lo, pois nada tem a perder quando lhe é concedida
a justica gratuita, ja que nao pagara pericias, honorarios advocaticios,
tampouco custas (FERRAZ; MORAES, 2019, p. 02-03 e p. 26).

Igualmente, na citada Nota Técnica n°® 22/2019, oriunda da Justica
Federal, abordou-se acerca da implementacdo de medidas paliativas
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com o objetivo de reduzir os impactos da concessao da justica gratuita.
Entre elas, estao a concessao parcial da gratuidade, o pagamento de
parte das despesas periciais pelo beneficiario, o controle de gastos com
advogados dativos, a intimacao do litigante para apresentar documentos
gue efetivamente comprovem a hipossuficiéncia alegada, bem como a
cobranca de despesas processuais caso o beneficiario obtenha créditos
em juizo capazes de suporta-las (FERRAZ; MORAES, 2019, p. 28-29).

Evidente que a gratuidade judiciaria € um importante meio de acesso
a justica, todavia, deve ser concedida com cautela, bem como deferida
para quem dela realmente necessitar, a fim de que nao seja mais um fator
responsavel pelo aumento da litigiosidade. Neste contexto, Maleronka e
Rezende (2019, p. 414) defenderam que:

A justica gratuita é relevante instrumento de ampliacdo do
acesso a justica, mas deve ser concedida ao hipossuficiente,
cuja condicdo justifique sua concessdao. Nao pode esta garantia
ser dissociada dos fundamentos que a justificam e tornam
necessaria, sob pena de favorecer a litigiosidade e prejudicar,
com isso, a parte a quem se objetivou proteger. A indiscriminada
concessdo da justica gratuita gera o incremento da litigiosidade
ao tornar a espera pela acdo judicial mais vantajosa que a
imediata resolucdo da pendéncia.

De fato, pode-se inferir que seria essencial estipular regras e critérios
mais rigidos e especificos para a concessao da gratuidade judiciaria. Isso
porque, em que pese a justica gratuita seja um facilitador de acesso ao
Poder Judiciario, muitas vezes acaba se tornando uma “porta de entrada”
para aqueles individuos que possuem condicdes financeiras de arcar com
as despesas processuais, sendo que se beneficiam de tal benesse, ainda
gue nao tenham efetivamente o direito a uma justica gratuita (CUNHA;
GABBAY, 2012, p. 64). Logo, se a concessao da gratuidade judiciaria fosse
restringida, evidente que contribuiria para desafogar o Judiciario, pois
assim os litigantes buscariam outros meios de resolver os seus conflitos,
tais como a via extrajudicial.

Ainda, defende Wolkart (2020, p. 448) que “[...] restricoes agratuidade
da Justica nao implicam necessariamente restricdes de acesso a justica’.
Portanto, é indiscutivel que os critérios utilizados para a concessao da
gratuidade judiciaria devem ser reavaliados e, até mesmo, limitados,
sendo que isso nao implicara na restricao ao acesso a justica, mas sim
fara com que outros meios de resolucao de conflitos sejam utilizados,
sem que seja necessario buscar a via litigiosa.

Assim sendo, no presente topico foram abordados aspectos
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introdutorios e fundamentais acerca da gratuidade judiciaria, bem como,
ha sequéncia, discorreu-se sobre como a concessao desenfreada da justica
gratuita contribui para a explosao de litigiosidade e, consequentemente,
para a morosidade do sistema judicial.

Por derradeiro, destaca-se que a concessao temeraria da justica
gratuita, sem observar as reais condicdes financeiras de quem postula
tal beneficio, favorece o ajuizamento de lides temerarias, fato este que
contribui para a superlotacao e para a morosidade do Poder Judiciario.
Assim sendo, para reduzir o excesso de litigancia, é imprescindivel impor
limites e restricdes a concessao da gratuidade judiciaria.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho de forma alguma pretendeu discutir a
importancia da gratuidade judiciaria na possibilitacdo do acesso a
justica. Pelo contrario, reconhece sua indispensabilidade para um
exercicio da cidadania de forma plena. O debate travado passa pela forma
indiscriminada na distribuicao desse direito constitucional.

O que pretendeu o Legislador Constitucional, e isso parece claro na
redacao doinciso LXXIV do artigo 5° da Carta Magna, é proporcionar o acesso
gratuito a toda sorte de solucao de conflitos aqueles que necessitam. E
essa necessidade é financeira — e nao econdmica??® — deve ser demonstrada
para que o magistrado possa decidir pela concessao ou nao.

Da mesma forma nao se pretendeu retirar do julgador o poder
discricionario de entender quanto as condicdes de deferimento ou
nao. O que se defende é a primazia da norma constitucional sobre a
infraconstitucional. Ou seja, o dever de exigir comprovacao minima da
alegada necessidade.

A concessao indiscriminada, com base na presuncao de veracidade
daalegacdo—-meraafirmacao-é que causaadoencajurisdicional. Adoenca
que carcome o sentimento de justica pelo decurso do tempo. E esse tempo
que se perde decorre, como demonstrado, de uma busca desenfreada por
direitos nem sempre bem pensados (ou mesmo existentes).

A ma utilizacao do instituto conduz a uma litigancia predatéria

23 Importante diferenciar saude econdémica de financeira. Uma situacdao econdémica posi-
tiva passa pela existéncia de patrimonio e/ou créditos. Ja salde financeira depende da
possibilidade de caixa imediato, disponivel para atender as necessidades. Assim, mesmo
gue detentor de patrimoénio, o cidadao pode ser beneficiado pela gratuidade se, no mo-
mento do ajuizamento da demanda, ndo dispuser de condicdes financeiras para tanto.
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na medida em que o ajuizamento de demandas sem responsabilidade
sucumbencial cria um franco-atirador juridico. Postula sem compromisso
com o resultado. Se nao recebesse o beneficio, ndo ajuizaria a demanda.

Importante ressaltar, por fim, a importancia de que a readequacao
na distribuicao da gratuidade inicie por quem detém o poder de fazé-lo:
Poder Judiciario. Mas que nao se descuide da necessidade reeducacao de
quem representa o litigante: advogados. E por fim, que se incentivem as
politicas publicas para tratamento adequado dos conflitos ja existentes e
gue novas formas sejam pensadas.
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1. INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 - doenca infecciosa provocada pelo virus
SARS-CoV-2, mais conhecido como “o novo coronavirus” — provocou
profundas alteracdes na vida cotidiana dos cidadaos, como resultado das
medidas de isolamento social recomendadas pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) para achatar a curva de crescimento do numero de individuos
contaminados e evitar o colapso dos servicos de saude, incapazes de
atender simultaneamente a um numero consideravel de pacientes.
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Consoante dados coletados até 23 de julho de 2022, o mundo
ja contabilizava 570.187.025 casos confirmados da patologia (o
equivalente a 73.328 casos a cada milhdao de pessoas), e um numero de
obitos de 6.384.303 individuos. No Brasil, durante o mesmo periodo,
0s registros apontavam 33.591.356 casos (158.947 casos por milhao
de habitantes) e 676.964 mortes. O estado do Rio Grande do Sul, por
sua vez, teve 2.623.532 casos (232.449 por milhao) e 40.372 mortes
(GOOGLE NOTICIAS, 2022, https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-
BR&gI|=BR&ceid=BR%3Apt-419).

Dentre os diversos neologismos surgidos durante o periodo
pandémico (tais como coronialls‘e quarenteners’), destaca-se a expressao
“novo normal”, utilizada “para retratar a realidade moderna, como o uso
de mascaras e alcool gel para higienizacao, além de reunides virtuais”
(STOK, 2020, https://www.diariodaregiao.com.br/cidades/pandemia-do-
coronavirus-traz-a-tona-novas-palavras-e-termos-1.71796).

Subitamente, estabelecimentos dos mais diversos ramos se viram
obrigados a reduzir ou suspender suas atividades temporariamente,
tendo havido um incremento do home office prestado por profissionais
conectados a internet.

A partir desse contexto, aindagacdo que se pretende responder
no presente artigo é: a pandemia de COVID-19 provocou uma
mudanca na forma de desenvolvimento de métodos adequados de
tratamento de conflitos? A hipotese principal responde ao problema
de modo afirmativo.

O objetivo da pesquisa consiste em investigar se as alteracdes
decorrentes desse estado de “nova normalidade” causou impactos no
tratamento de conflitos, tanto na esfera judicial quanto na extrajudicial.

O método de abordagem utilizado neste artigo € o dedutivo, o qual
parte da relacao entre argumentos gerais — denominados premissas — e
argumentos particulares, até chegar a conclusao. Por sua vez, o método
de procedimento utilizado é o monografico, a partir da leitura de fontes
bibliograficas ligadas ao tema da pesquisa.

4 Trata-se da “geracao que nascera durante ou como fruto da pandemia. Termo tem
relacdo com a palavra millennials (geracdo nascida entre 1980 e 1995)” (STOK, 2020,
https://www.diariodaregiao.com.br/cidades/pandemia-do-coronavirus-traz-a-tona-no-
vas-palavras-e-termos-1.71796).

5 Referente as “pessoas que estdo cumprindo o periodo em casa e defendem o isola-
mento social” (STOK, 2020, https://www.diariodaregiao.com.br/cidades/pandemia-do-
coronavirus-traz-a-tona-novas-palavras-e-termos-1.71796).
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2. O TRATAMENTO DE CONFLITOS ANTES DA PANDEMIA DE
COVID-19

Na presente secao, abordar-se-ao os caracteres gerais dos principais
métodos autocompositivos de tratamento de conflitos (negociacao,
mediacado e conciliacao), com énfase a sua forma de utilizacao durante o
periodo que antecedeu a pandemia de COVID-19, ou seja, antes de 2020.

2.1 NEGOCIACAO

A negociacdo é um método de tratamento de conflitos que se
diferencia da mediacdao e da conciliacao, ao passo que ndo conta com
o auxilio de um terceiro para alcancar uma solucao; logo, “é o primeiro
método de solucdo de um conflito que deveria ser buscado, pois nele
as proprias partes envolvidas chegam a uma solucao” (LAGRASTA, 2022,
p. 63). Dessa maneira, sendo as proprias partes — diretamente ou por
meio de representantes — que tentardao resolver o conflito, cabe a elas a
organizacdo do procedimento da negociacio (MOURAO, 2014).

Porém, mesmo nao havendo um procedimento padrdao, existem
métodos e técnicas que podem ser aplicados para que a negociacao seja
eficiente, como as Técnicas de Negociacao de Harvard, que listam sete
elementos necessarios, a saber: comunicacao, relacionamento, interesses,
opc¢oes, legitimidade, alternativas e compromisso. Destaca-se entre eles o
elemento da comunicacao:

A comunicacdo é elemento essencial para que exista qualquer
tipo de negociacdo. Sem ela, ndo ha troca de informacdes ou
impressoes e as partes sequer chegam a expor suas pretensoes
ou a conhecer as da outra. (MOURAO, 2014, p. 73).

Antes do periodo da pandemia de COVID-19, além das negociacdes
presenciais, ja era comum que elas ocorressem através de meios digitais e,
com o aumento do uso da internet e o surgimento de novas ferramentas de
comunicacao, o contato presencial entre as partes se tornou dispensavel
para ser solucionado um conflito (PATRONILHO, 2015).

Assim, retomando a importancia da comunicacao durante as
negociacoes, um dos obstaculos para umaboa comunicacao é, justamente,
nao escutar atentamente o que esta sendo dito pela outra pessoa, o que
pode ocorrer por diversos motivos, tais como uma reuniao em que as
pessoas falam ao mesmo tempo, questdes emocionais ou distracoes.
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Dessa forma, as distracoes durante as negociacdes podem, muitas vezes,
estar relacionadas as novas tecnologias:

Alids, cabe aqui um alerta: as novas tecnologias estao fortemente
influenciando a perda de foco nas negociacdes. Sao tantos gadgets,
equipamentos com novas tecnologias, surgindo a cada momento
em um mundo cada vez mais sem fio (wireless). Poucas reunides de
negdcios ocorrem com os participantes 100% focados no que esta
acontecendo na propria reunido. (MOURAO, 2014, p. 79).

Na proxima subsecdo, serdo abordados caracteres gerais
relacionados ao instituto da mediacao de conflitos.

2.2 MEDIACAO

A mediacdo, de maneira simplificada, é o procedimento no qual as
partes de um conflito buscam solucdes adequadas a partir restauracao
do dialogo, com a ajuda de um terceiro imparcial. Conforme o Manual de
Mediacao Judicial (2009), o procedimento da mediacao ocorre, em seu
inicio, com a realizacao da apresentacao do mediador e de explicacoes a
respeito da sessdo que sera realizada. Em seguida — de forma resumida —,
as partes irao apresentar sua versao dos fatos, e o mediador, identificando
os interesses e sentimentos envolvidos, fara um resumo do conflito e
realizara perguntas a elas, para depois eles analisarem possiveis solucoes
(AZEVEDO, 2009).

Dessa forma, como principal caracteristica das sessdes de
mediacao anteriores a pandemia de COVID-19, temos a presencialidade
das partes e do mediador no ambiente em que se realizara a
autocomposicao. Nesse sentido, inclusive, é dadaimportanciaao espaco
em que ocorrera a mediacao, de forma que haja uma organizacao que
possibilite as partes apresentar e ouvir os interesses e pontos de vista
umas das outras.

Assim, o ideal é que as pessoas figuem todas ao redor de uma
mesa, em um mesmo patamar de altura e de modo que nao figuem em
lados opostos, evitando a ideia de rivalidade e combate entre si. Ainda,
conforme Azevedo (2009, p. 89), “0 ambiente deve transparecer conforto
e privacidade”, de maneira que o sentimento de desconforto pode ser
prejudicial para a autocomposicao.

Outro relevante fator da mediacao - o qual também pode ser
relacionado a presencialidade das sessdes — diz respeito aos sentimentos
das pessoas envolvidas:
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A mediacdo é um processo cooperativo, que leva em conta as
emocoes, as dificuldades de comunicacdo e a necessidade de
equilibrio e respeito dos conflitantes e que pode resultar num
acordo viavel, fruto do comprometimento dos envolvidos com a
solucdo encontrada. (LAGRASTA, 2022, p. 67).

Assim, ao falar de mediacao, ha a possibilidade de validacao dos
sentimentos pelo mediador — o que difere da concordancia dos sentimentos
-, bem como a necessidade da escuta ativa, do contato pessoal e da
comunicacao direta dos envolvidos. Logo, na mediacao de modo presencial,
ha uma menor dificuldade de percepcao e captacdao dos sentimentos, das
angustias e dos interesses contidos no conflito (PINHO; MAZZOLA, 2022).

2.3 CONCILIACAO

A conciliacao, assimcomoamediacao, é um método autocompositivo
que contacom o auxiliode umterceiroimparcial (neste caso, o conciliador).
Durante a audiéncia de conciliacdo, o conciliador deve investigar apenas
0s aspectos objetivos do conflito, sugerindo opcbes para que as partes
alcancem um acordo (LAGRASTA, 2022).

Logo, o conciliador difere do mediador, ao passo que podera sugerir
possiveis solucdes, estando a cargo das partes tomar a decisao. Ainda,
em relacdo as diferencas entre o conciliador e o mediador, Guilherme
(2022) expoe:

Se na mediacdo o mediador deve conduzir as discussoes,
melhorando a comunicacao e o dialogo das partes e facilitando
para que elas alcancem uma reaproximacdo, na conciliacdo o
que se tem é um agente que realmente dirige com mais poder as
discussdes e ao final conduz os litigantes ao melhor desfecho.
Ele ndo apenas media a discussao, mas de fato concilia para que
se chegue a um acordo. (GUILHERME, 2022, p. 80).

Ademais, a conciliacdo é adequada para conflitos que ndao envolvam
um relacionamento entre as partes, ou em que haja apenas uma relacao
pontual anterior que, justamente, deu origem ao conflito (AMORIM, 2016).

A respeito do procedimento das audiéncias de conciliacdo antes da
pandemia de COVID-19, embora ja houvesse a possibilidade de realizar
sessOoes por meio de videoconferéncia, elas ocorriam, em sua grande
maioria, de forma presencial, pois ainda havia resisténcia de partes,
advogados e magistrados (LAGRASTA, 2022).

Para a realizacao de audiéncias de conciliacao presenciais, €
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importante que o conciliador prepare o ambiente antes da chegada das
partes, organizando o mobiliario e os materiais da sala (GUILHERME, 2022).
Com a chegada das partes envolvidas, “o conciliador deve recepcionar
as pessoas sempre procurando estabelecer um ambiente de cordialidade
e acolhimento” (GUILHERME, 2022, p. 86), garantindo, assim como na
mediacdo, uma disposicao adequada das cadeiras ao redor da mesa.

Durante a abertura, as regras e o desenvolvimento da conciliacao
devem ser esclarecidos, objetivando que as pessoas se sintam confortaveis
com o procedimento. Em seguida, por meio de uma escuta atenta, o
conciliador deve procurar entender o motivo do conflito para, depois, as
partes conversarem e sugerirem possibilidades de se chegar a um acordo.
Nesse momento, “o conciliador deve ao maximo ser objetivo em relacao a
resolucao do problema, fazendo com que os envolvidos se comprometam
com a resolucao de suas questoes.” (GUILHERME, 2022, p. 97).

Realizado o acordo, o conciliador ira fazer seu registro em uma
ata ou um termo, que devera conter todas as condicoes e especificacoes
acordadas, e devera ser lido pelas partes.

Na proxima secdo, abordar-se-ao aspectos gerais atinentes ao
tratamento de conflitos adotado durante o periodo pandémico.

3. O TRATAMENTO DE CONFLITOS DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19

As transformacoes provocadas pela pandemia do novo coronavirus
na sociedade foram além dos aspectos sanitarios, embora estes cuidados
tenham sido de vital importancia para preservar a integridade da
populacao. E foi em decorréncia da necessidade de distanciamento social
gue empresas precisaram rever suas estratégias de trabalho e gestao, bem
como de relacionamento com seus parceiros e clientes. Da mesma forma,
familias tiveram que se reconfigurar para enfrentar o periodo pandémico.
De um modo geral, as relacdes sociais, independentemente do ambito,
adquiriram novo desenho, mas nem por isso deixaram de surgir demandas
que precisam de atencao, como se observa em todas as areas do Direito,
em especial nos ramos Empresarial, Trabalhista e de Familia, que por si
estao conectados a uma significativa parcela da populacao.

Todas essas e outras tantas mudancas trazidas pelo periodo
pandémico também tiveram reflexo no ambito juridico, pois mesmo a
distancia, a convivéncia seguiu. Se a sociedade pré-pandemia ja tinha
naturalmente uma efervescéncia que provocava divergéncias e conflitos
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que desaguavam no Judiciario, na pandemia isso ndao deixou de acontecer,
apenas mudou de formato se valendo dos meios comunicacionais
digitais, como a internet ou os sistemas de aplicativos. A necessidade de
gerir situacoes — por vezes graves — seguiu existindo. Porém, diante das
medidas sanitarias, nao se tinha um Judiciario tao aberto quanto antes.
Ele estava la, mas sua operacdo estava restrita a situacoes especiais com
servidores, em sua maioria, trabalhando de forma remota. Assim, no
campo jurisdicional, encontrar o suporte necessario e a resposta adequada
a um dado conflito se tornou ainda mais desafiador.

Nesse cenario, a vida manteve seu fluxo e, se de um lado havia o
desafio de gerir o conflito, do outro era necessario buscar uma resposta
a altura. Aqui vale destacar que o conflito, por mais que carregue uma
carga de algo negativo, nao necessariamente sera visto apenas como
algo danoso. E o que afirma Spengler (2018), ao apontar a capacidade
transformadora do conflito a medida que ele também tem forca para
permitir o amadurecimento e a busca pelo dialogo no tratamento de uma
dada demanda. Ou seja, identifica-se uma oportunidade de evolucao que
podereverberarem outros momentos posteriores. Mas tornar esse conceito
efetivo, se nem mesmo era possivel promover o encontro de pessoas,
era um dos maiores desafios, ainda mais quando se fala nos métodos
autocompositivos, como a mediacdo, a conciliacao e a negociacao.

Diante desse aspecto, portanto, a evolucao proporcionada pelos
conflitos no periodo da pandemia, com o Judiciario operando em ritmo menor,
materializou-se a partir da aplicacdo de técnicas e ferramentas de construcao
coletiva. E bem verdade que o movimento neste sentido comecou a ganhar
forca antes mesmo da crise sanitaria global, uma vez que a busca por métodos
autocompositivos, em contraponto a jurisdicao, vinha avancando a passos
largos, justamente por se tratar de algo com um grau de eficacia bastante alto.

Assim, a mediacao, a conciliacao e a arbitragem, que ja sao
regulamentadas por lei e contempladas no texto do Cdédigo de Processo
Civil de 2015, evidenciaram seu protagonismo a medida que passaram
a fazer parte do cotidiano. Portanto, havia um cenario de instabilidade,
e a previsao de recursos a serem aplicados a fim de gerir os impasses,
especialmente a mediacdo e a conciliacdo. E o que apontam Hermann e
Formentini (2021, p. 3):

Como alternativas adequadas de deslindar e tratar os conflitos
de maneira consensual tem-se a mediacao e a conciliacao, as
quais sao meios autocompositivos de solucdo de conflitos
que consegue dar um tratamento congruente, beneficiando os
envolvidos e a populacao em geral.
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As praticas nesse sentido avancaram significativamente, com o
proposito de estimular nao apenas o debate em torno de determinadas
situacdes, mas também de promover uma mudanca cultural, mesmo que
de modo indireto. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) — prevendo o
crescimento das situacdes conflitantes, sobretudo no ambito empresarial
—emitiu a Recomendacdaon® 71, de 5 de agosto de 2020, dispondo sobre a
criacao do Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania— CEJUSC
Empresarial, e fomentando o uso de métodos adequados de tratamento
de conflitos de natureza empresarial. No art. 2° da recomendacao,
ficou estabelecido que o CEJUSC Empresarial possibilitara a realizacao
de negociacao, conciliacdo e mediacao, nas modalidades individuais
ou coletivas. Da mesma forma, o texto previu que os procedimentos
de negociacdo, conciliacdo e mediacao poderdao ser realizados pelas
vias presencial ou virtual — no ultimo caso, sendo admitidas as formas
sincrona e assincrona. Os procedimentos ainda podem ser realizados em
camaras privadas de mediacao e conciliacao previamente cadastradas no
respectivo Tribunal de Justica.

No Rio Grande do Sul, o Tribunal de Justica, por meio do CEJUSC
Empresarial (instalado em junho de 2020, no auge da pandemia), passou a
promover de modo virtual mediacoes coletivas ou individuais relacionadas a
guestoes em torno do Direito Empresarial, como nos casos de Direito Societario
e de situacoes de insolvéncia, nos ambitos pré-processual e processual.

Para além da parte ligada aos negocios, o servico também passou
a prever questoes como incidentes de verificacdo de crédito, permitindo
que devedores e credores chegassem a um acordo quanto aos valores
em discussdao, além de prestar auxilio nas negociacdes de planos de
recuperacao judicial, solucoes relacionadas a disputas entre socios dos
devedores e ainda questdes relacionadas a dissolucao ou liquidacao de
sociedades empresariais:

[...] “é uma maneira viavel na qual o Judiciario proporciona a
realizacdo de um dialogo entre as partes, através da atuacao
de mediadores especializados em Direito Empresarial, buscando
um consenso entre as empresas e seus credores na busca de
solucdes para os seus conflitos e dividas”. (WIEDEMANN NETO in
TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL, 2021, https://
www.tjrs.jus.br/novo/noticia/tj-disponiliza-mediacao-de-
conflitos-empresariais-relacionados-a-pandemia/).

Mesmo com a estabilizacdo dos casos de COVID-19 e a retomada
das atividades presenciais, a ferramenta disponibilizada pelo Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, por meio do CEJUSC Empresarial, segue
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operando. Também houve incremento na utilizacao de camaras privadas
de mediacao, com propédsito semelhante. Independentemente do caso
ou das razoes que levaram a busca dos métodos autocompositivos para
gerir os conflitos na seara empresarial no periodo pandémico, importa
compreender que questées como as incluidas no rol de possibilidades de
tratamento autocompositivo possuem uma grande repercussao na vida
da sociedade de um modo geral, uma vez que a demora na busca por
uma solucao adequada pode representar um valor a menos no bolso, a
expectativa de recebimento de um recurso para quitar a folha salarial
ou ainda a regularizacao do nome perante os orgaos de crédito, além de
toda a carga emocional envolvida a espera de uma resposta.

Voltando-se as atencdes para o ambiente do Direito do Trabalho —que
por si representa uma extensao de o que ocorre no campo da empresa —,
a mediacdo e a conciliacao, que ja estavam em uso com base na previsao
da Resolucao 125/2010 do CNJ, adquiriram ainda maior importancia. Em
razao do aumento das demandas na Justica do Trabalho — decorrentes da
oferta de equipamentos de protecao individual (EPIs), demissdes e outras
medidas —, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) emitiu a
Recomendacao CSJT.GVP n° 01/2020, que ampliou o escopo da mediacao
pré-processual para os conflitos individuais em torno de interesses
relacionados ao exercicio de atividades, ao funcionamento de empresas e
a manutencao de postos de trabalho. Nessa senda, o inciso | do art. 1° da
Recomendacao CSJT.GVP n° 01/2020 assim dispoe:

Art. 1°.Recomenda-se, aos Magistrados do Trabalho, especialmente
aos Juizes e Desembargadores em exercicio nos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas —
NUPEMEC-JT e nos Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de
Solucao de Disputas — CEJUSC-JT de 1° e de 2° graus, assim como
aqueles na atuacdo em regime de plantdo judiciario, conforme
0 caso e o ambito de suas atribuicdes, respeitados o seu livre
convencimento e a sua independéncia funcional, que:

| — envidem esforcos no sentido de promover, com a participacao
dos interessados, por aplicativos de mensagens eletronicas ou
videoconferéncia, a mediacdo e a conciliacio de conflitos que
envolvam a preservacdo da saude e seguranca do trabalho em
servicos publicos e atividades essenciais definidas no art. 3°
do Decreto n. 10.282/2020, privilegiando solucdes que nao
inviabilizem a sua continuidade e sempre atentando para cada
realidade concreta e localizada de sua especifica jurisdicdo no
segmento profissional e econdémico respectivo; (CONSELHO
SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2020, https://juslaboris.
tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/169693/2020_
rec0001_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y).
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A busca pelo acordo pautou esse tipo de acdo e foi aplicada em
diferentes esferas e situacdes, algumas delas relacionadas a grandes
corporacdes nacionais:

“O acordo é fundamental em qualquer tempo, pois procura
resolver o litigio entre as partes. Nesse momento, ele é
particularmente importante para os empregados, com 0 risco
de perder o emprego, e para as empresas, especialmente
micro e médias, com fluxo de caixa bastante comprometido
por conta da crise” [...] (BRANDAO in TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, 2020,https://www.tst.jus.br/conciliacao/-/asset_
publisher/89Dk/content/id/26663587).

Saindo dos conflitos de carater empresarial e trabalhista e passando
para os de ordem familiar, a pandemia também representou uma mudanca
de paradigma nas relacoes desse universo, em que eclodem as mais
distintas situacoes que clamam por solucdes efetivas e céleres, como
ocorre com as questdoes decorrentes de alimentos. Mas também ha os
casos de divorcios, partilhas e inventarios que seguiram ocorrendo — e
aumentando -, mesmo em um mundo aflito em razao do virus letal.

E foi para atender as demandas decorrentes de situacdes assim que
a mediacao familiar — entendida como um procedimento interdisciplinar
que confere aos envolvidos responsabilizacao por suas proprias decisoes
(SPENGLER, 2018) —, mostrou seu protagonismo. Este modelo tem como
proposito dirimir situacoes que impedem o avanco do dialogo por meio
da participacao do mediador — neste caso, um terceiro imparcial que vai
contribuir para a construcao coletiva. Ressalta-se o fato de que, conforme
Mainardi e Formentini (2021, n. p.), “[...] a mediacao familiar engloba
tudo o que diz respeito ao ambiente familiar como: a relacao do casal, a
relacdo entre pais e filhos, a relacao entre irmaos e irmas.” Ou seja, existe
um campo vasto de possibilidades de aplicacao da técnica. Porém, com a
pandemia, houve um arrefecimento das praticas mediativas, o que exigiu
um aprendizado por parte dos operadores nao apenas em relacao as
ferramentas digitais, mas também uma revisao dos conceitos e das formas
de abordagem adotadas diante das dificuldades e restricbes impostas.
E isso se da por meio do fomento ao dialogo e troca de informacoes,
conforme Mainardi e Formentini (2021, n. p.):

No entanto, apesar das dificuldades, agravadas pelas restricoes
necessarias nesse periodo da pandemia, entende-se que os
conflitos familiares, pelas suas peculiaridades e complexidade,
devem serresolvidos pela aplicacao da mediacao, pois respostas
construidas a partir do didlogo e de modo democratico pelos
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préprios conflitantes sdo mais adequadas e mais efetivas. Além
disso, a aplicacao da mediacao familiar é mais rapida do que o
tramite de um processo judicial, especialmente em tempos de
Covid-19 em que sao necessarias respostas em curto espaco
de tempo.

Ou seja, o periodo de pandemia demonstrou que métodos outrora
chamados de alternativos mais uma vez demonstraram sua eficacia e
protagonismo em um contexto jurisdicional restrito, gracas a possibilidade
de uso das tecnologias de comunicacao. Naturalmente, a quantidade de
casos solucionados foi pequena diante das demandas que existiram, mas
ha de se considerar que, diante da crise sanitaria, havia a necessidade de
protecdo das pessoas envolvidas nas operacoes do Direito ou de qualquer
outra area. Deste modo, com o avanco da vacinacao e a gradativa
flexibilizacao das regras de distanciamento social, a experiéncia que fica
da fase mais critica da pandemia é a efetividade dos modelos adequados
ao tratamento de conflitos e do uso das ferramentas virtuais para tal.
Assim, comecou a se desenhar um novo modo de acesso a Justica.

Na proxima secao, serao expostas algumas iniciativas adotadas pelo
Poder Judiciario visando ao adequado tratamento de conflitos durante a
pandemia de COVID-19.

4. INICIATIVAS INOVADORAS DE TRATAMENTO JUDICIAL DE
CONFLITOS DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

O CNJ, no exercicio de seu poder regulamentar (previsto no art.
103-B, § 4°, 15, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de
outubro de 1988), editou a Resolucao n® 313, de 19 de marco de 2020,
com o intuito de estabelecer o regime de plantdao extraordinario e tornar
uniforme o funcionamento dos servicos.

6 “Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze) membros com
mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) reconducao, sendo:(Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 61, de 2009)

[...]

§ 4°. Compete ao Conselho o controle da atuacao administrativa e financeira do Poder
Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de
outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura: (Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistra-
tura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recom-
endar providéncias; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

[...]” (BRASIL, 1988, http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm).
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Dentro do denominado “novo normal”, outra providéncia adotada
pelo CNJ foi a edicao da Portaria n° 61, de 31 de marco de 2020, a qual
instituiu a plataforma emergencial de videoconferéncia para a realizacao
de audiéncias e sessdes de julgamento no periodo de isolamento social
decorrente da pandemia de COVID-19. A utilizacao dessa plataforma nao
é obrigatoéria (conforme o paragrafo Unico do art. 1° daquele diploma
legislativo); todavia, além de permitir a observancia das medidas de
isolamento social, ela possui a vantagem de possibilitar a gravacao
audiovisual e o armazenamento do contelldo da videoconferéncia, nos
termos do seu art. 4°.

Também é possivel destacar mais uma iniciativa surgida em tempos
pandémicos: o denominado “Juizo 100% Digital’, instituido por meio
da Resolucdao CNJ n° 345, de 9 de outubro de 2020. Para as partes que
aderem facultativamente a tal sistema, todos os atos processuais sao
exclusivamente praticados por intermédio da internet (segundo o art.
1°, § 1°, da resolucao), inclusive as audiéncias e sessoes, as quais sao
realizadas por videoconferéncia (na forma do seu art. 5°).

Em 2 de dezembro de 2020, outro importante passo foi dado pelo
CNJ rumo ao incremento do acesso dos cidadaos a justica: a edicao da
Resolucdao n® 358, destinada a fomentar a adocao de solucdes tecnoldgicas
para o tratamento de conflitos pelo Poder Judiciario, por meio dos métodos
autocompositivos da conciliacdo e da mediacao. No prazo de até dezoito
meses apos a entrada em vigor dessa resolucao (ou seja, até o dia 3 de
junho de 2022), os tribunais foram instados a disponibilizar ao publico
o SIREC (Sistema Informatizado para a Resolucao de Conflitos por meio
da Conciliacdo e Mediacao), consoante o caput do seu art. 1°. Além de
requisitos minimos (cadastro das partes e representantes, integracao com
o cadastro nacional de mediadores e conciliadores do CNJ — CONCILIAJUD,
cadastro de casos extrajudiciais, acoplamento modularizado com o
sistema processual eletronico do tribunal ou desenvolvimento em
plataforma de interoperabilidade, sincronizacdo de agendas e geracao
automatizada de atas e termos), é recomendavel que o SIREC possibilite,
dentre outros, a utilizacdo de ferramentas de negociacao com trocas de
mensagens sincronas e/ou assincronas, bem como propostas para aceite
e assinatura (§§ 7° e 8° do art. 1°).

Desde 2003, o CNJ publica anualmente o relatorio “Justica em
Numeros”, uma das medidas de transparéncia que visa a efetivar o
controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario
(prevista no ja referido art. 103-B, § 4°, |, da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988). A ultima edicao
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disponivel (a décima oitava) compilou dados relativos ao exercicio de
2020, ano em que o SARS-CoV-2 chegou ao Pais (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2021a, p. 9).

O ano de 2020 foi um marco mundial histérico em decorréncia
da incidéncia da pandemia global de covid-19, o que impactou
a sociedade humana em uma escala sem precedentes. Dessa
forma, o presente relatério [publicado em 2021, contendo os
dados estatisticos de 2020] traz a importante contribuicdo de
formar um retrato historiografico e estatistico da atividade
judicial brasileira nesse periodo. A reinvencdo das formas de
trabalho e o emprego macico da tecnologia foram tendéncias
que se refletiram no Poder Judiciario e que auxiliaram a
atividade finalistica jurisdicional. O desenvolvimento humano
sustentavel, o progresso social e a estabilidade econémica sao
parametros afetados também pela atividade judicial, sendo esta
indispensavel para o desenvolvimento nacional em todos os
aspectos. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021a, p. 10).

Outrossim, no contexto da pandemia de COVID-19, o CNJ reconheceu
a relevancia de algumas iniciativas visando a autocomposicao judicial
que foram classificadas como “boas praticas do Poder Judiciario”, e serao
abordadas na sequéncia.

A primeira delas é o “Sistema de Negociacao Virtual do PROJUDI-
BA”, o qual foi desenvolvido no ambito do sistema de tramitacao de
processos eletronicos dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia. A empresa interessada em participar do referido sistema
realiza seu cadastramento no Portal do Domicilio Eletrénico e, caso seja
ajuizada uma acao em face dela, recebe um e-mail comunicando que pode
efetuar uma proposta de acordo a outra parte. Apos, o advogado desta
também recebe um e-mail contendo a proposta, ocasiao em que podera
aceita-la, nega-la ou formular uma contraproposta. Uma vez obtido o
acordo, este é enviado para homologacao judicial; caso a tentativa de
conciliacao reste infrutifera, o processo seguira sua tramitacao regular
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021d, https://boaspraticas.cnj.jus.
br/pratica/452).

A segunda iniciativa classificada dentre as “boas praticas do Poder
Judiciario” € o denominado “Design Emergencial’, criado pela Justica
Federal da 22 Regido (mais especificamente no estado do Rio de Janeiro)
durante a pandemia de COVID-19, com o intuito de prestar atendimento
célere e efetivo a pessoas de baixa renda. No total, mais de 9.700
demandas foram solucionadas, com53% de beneficios implantados e um
indice de satisfacdao dos usuarios (“satisfeitos” ou “muito satisfeitos”) da
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ordem de 87,6%. Caso o cidadao tenha negado o acesso ao beneficio
emergencial, pode cadastrar uma Reclamacdo Pré-Processual (RPP) e
preencher o formulario intitulado “Quero Conciliar auxilio emergencial”.
A parte € intimada a comparecer a uma audiéncia de conciliacao com a
Advocacia-Geral da Unidao (AGU). Caso haja acordo, este é homologado e
o beneficio é implantado de imediato pela Uniao na esfera administrativa,
sem a necessidade da expedicao de alvara judicial; se nao houver
conciliacao, a RPP é recadastrada como uma acao judicial e regularmente
distribuida a um Juizado Especial Federal, onde também sera tratada de
forma célere, em regime de mutirao (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2021c, https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/457).

A terceira iniciativa digna de nota foi desenvolvida pelo Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco (TJ/PE), que adota o Processo Negocial
eletronico (PNe) como um método permanente e paralelo ao Processo
Judicial eletrénico (PJe), configurando um canal do Sistema Multiportas
de Acesso a Justica. No despacho inicial do processo, o juiz convida
as partes a ingressarem em um grupo do aplicativo multiplataforma
WhatsApp, em que é fomentada a autocomposicdao. O projeto iniciou em
julhode 2017, quando eram realizadas audiéncias de conciliacao hibridas,
simultaneamente presenciais e transmitidas por meio de videoconferéncia.
Com o advento da pandemia de COVID-19, o projeto — antes restrito a 12
Vara Civel da Comarca de Petrolina e a Vara Unica da Comarca de Afranio,
atendidas pelo mesmo magistrado — passou a ser adotada pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC)
do TJ/PE, o que ampliou sua difusdao naquela unidade da Federacao
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021b, https://boaspraticas.cnj.jus.
br/pratica/295).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo investigar se as alteracdes decorrentes
da pandemia de COVID-19 - as quais levaram ao surgimento de um
estado denominado “novo normal”’ na sociedade — provocaram impactos
no tratamento (extra)judicial de conflitos.

A partir da analise de iniciativas inovadoras visando ao tratamento
adequado de conflitos por meio da internet — sobretudo adotadas pelo
Poder Judiciario nacional —, é possivel concluir que a resposta ao problema
de pesquisa é afirmativa.
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Doravante, os profissionais que se dedicam ao tratamento de
conflitos (tais como mediadores e conciliadores) deverao incorporar os
meios digitais a sua rotina laboral — nao exatamente como um substituto
para as sessoes e audiéncias presenciais, cuja relevancia é incontestavel,
e sim como uma forma complementar de facilitar o acesso dos cidadaos
a justica.
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ACESSO A JUSTICA E
SUSTENTABILIDADE:

perspectivas acerca da Legislacao
Processual Civil Brasileira

Thais de Camargo Oliva’
Helena Pacheco Wrasse?
Luana Nunes?

1. INTRODUCAO

O Estado, fruto do contrato social e ficcao juridica proveniente
da razao humana, tem, dentre suas atribuicdes, a organizacdao social,
politica e econdmica de um determinado povo em um espaco geografico
limitado. Apresenta-se como soberano e exerce poder e autoridade sobre
seus suditos no seu territdorio. Ao passo que, para conseguir organizar
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1 Doutoranda em Direito sob a linha de pesquisa Dimensdes Instrumentais das Politicas
Publicas na Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC , Mestre em Direito da Saude: Di-
mensodes Individuais e Coletivas, pela Universidade Santa Cecilia -UNISANTA (2019), Es-
pecialista em Direito Processual Civil pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2007).
Integrante do Grupo de Pesquisa: “Politicas Publicas no Tratamento de Conflitos”, vin-
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as relacdes sociais, passou a criar instituicoes, sendo composto por uma
série de orgaos, fundacdes, autarquias, dentre outras estruturas que o
auxiliam na administracao publica.

Essa concepcao tradicional de Estado é relativizada a partir de
processos como a globalizacdo. As fronteiras, outroratdao bem definidas,
tornam-se liquidas, volateis e fluidas*. Aspectos econGmicos, sociais,
culturais e ambientais de certa sociedade tem o alcance de impactar
outros grupos, independentemente, do tempo®e espaco®.Nesse sentido,
mencionam-se 0s bens tuteados pelos direitos difusos, cuja caracteristica
de indivisibilidade e titularidade indeterminada, ilustrama preocupacao
inerente a sustentabilidade.

Nesse contexto, importantes esforcos foram realizados pela
Organizacao das Nacdes Unidas’ com a intencdo de formalizar
compromissoscom a comunidade internacional. Sendo assim, em 2012,
durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel no Rio de Janeiro, foram estabelecidos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.!Conforme informacdo constante no site
das Nacodes Unidas (Brasil) os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
sao um “apelo global a acao para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade”(https://brasil.un.org/pt-br/sdgs).
Esses sao os objetivos para os quais as Na¢cdes Unidas estdao contribuindo
a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil.

O ODS n° 16 “Paz, Justica e Instituicoes Eficazes” visa a promocao
de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
além de proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Portanto, é
relevante o debate acerca da legislacao processual civil brasileira, a fim de
compreender de que forma esta tem colaborado para a sustentabilidade
do acesso a justica brasileira®,a luz do principio da cooperacao e do
fendomeno da desjudicializacao dos conflitos sociais civis.

4 Sobre o tema, recomenda-se a leitura de SPENGLER, F.; WRASSE, H. A ressignificacdo do
paradigma estatal em tempos de globalizacdo.Iln Revista Direito, Estado e Sociedade, n.
54, p. 127 a 146, jan/jun 2019. Disponivel em: http://direitoestadosociedade.jur.puc-
rio.br/media/Art5%20Ed54.pdf

5 Futuras geracoes.

6 Além da tradicional concepcdo geografica de fronteiras estatais.

7 Doravante ONU.

8 Doravante ODS.

9 Usar-se-a justica com letra mindscula, pois ndo se esta referindo ao acesso formal a
Justica(Poder Judiciario) e, sim, um acesso a uma resposta, um tratamento adequado e
eficaz que resolva o conflito.
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A partir dessas consideracoes, apresenta-se a seguinte problematica
de pesquisa: como as recentes alteracdes da legislacao processual civil
brasileiracontribuem paraodesenvolvimentosustentavel sobaperspectiva
do acesso a justica? Com a intencao de responder ao questionamento,
bem como atingir o objetivo da pesquisa, subdividir-se-a o texto em trés
principais secdes, equivalentes aos objetivos especificos: a) elucidar
acerca do acesso a justica e dos principais pilares da sustentabilidade,
além de compreender a governanca do ODS n° 16 da ONU; b)analisar
recentes alteracdes da legislacao processual civil sob uma perspectiva
do principio da cooperacao e c) avaliar de que formas o atual Codigo de
Processo Civil aborda/viabiliza a desjudicializacdao dos conflitos.

Para desenvolvera pesquisa, utilizar-se-a o método de abordagem
dedutivo, pois consiste na analise de categorias gerais com a intencao
de se atingir uma particularidade. No decorrer do texto, trabalha-se com
ordens fundamentais, como a questao do acesso ajustica, sustentabilidade
e legislacdao processual civil brasileira, com o propoésito de compreender
como essas categorias interagem e contribuem para a desjudicializacao
dos conflitos. Como método de procedimento utiliza-se o monografico
e como técnica de pesquisa a bibliografica, através da consulta em leis,
artigos cientificos e livros.

2. ACESSO A JUSTICA E O OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) N° 16 DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
(ONU)

Os Direitos fundamentais positivados na Constituicao Federal de
1988'%, encontram-se previstos nos artigos 5° a 17 da CF/1988, em rol
exemplificativo. Esses direitos possuem aplicabilidade imediata, o que
significa que nao ha a necessidade de um marco legal regulatério para
que eles possam ser exercidos. O artigo 5°, inciso XXXV, estabelece que
“a lei nao excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito”. Essa previsdao possui cunho obrigatorio e nao programatico,
pois nao depende de regulamentacao adicional, contudo, carece de uma
estrutura que viabilize a sua concretizacao.

No entanto, o Poder Judiciario, detentor do monopdlio estatal,
tem demonstrado dificuldades em apresentar solucdes adequadas a
sociedade, a partir de uma organizacao dos procedimentos que cumpra

10 Doravante CF/1988.
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com o objetivo efetivo de uma prestacao jurisdicional justa e célere,
que proporcione o real acesso a justica. Compreende-se que a demanda
de litigios € muito grande e acaba por ocasionar um atraso na justica,
fazendo com que essa se torne injusta devido a lentidao para que se
obtenham respostas que facam cessar as disputas.

Barbosa (2003) elucida alguns dos fatores que marcam a referida per-
turbacao, como a morosidade da prestacao jurisdicional, a sobrecarga dos
tribunais (vide indicadores do Relatorio Justica em Numeros), a burocrati-
zacao da Justica, a complicacao procedimental, as deficiéncias no acesso
a justica, a insuficiéncia da defensoria juridica e a falta de orientacdao dos
cidadaos levam a um distanciamento entre a populacao e o Judiciario.

Cappelletti e Garth (1988) utilizam a perspectiva de 3 ondas no
movimento de acesso a justica: a) a primeira onda seria a defesa e
promocao de mecanismos de apoio judiciario aos cidadaos carenciados,
medida de combate a pobreza nos programas estatais; b) em um
segundo movimento, a defesa dos interesses coletivos e difusos em
juizo, universalizacdo do acesso dos particulares; e, por fim, ¢) o
desenvolvimento de um conceito amplo de justica em que os tribunais
fazem parte de um conjunto de meios de resolucao de conflitos, também
chamada de resolucdo alternativa'' de conflitos.

A quarta onda de acesso a justica, proposta por Kim Economides
(1999), em complemento as ondas renovatorias de Cappelletti e Garth,
surge em um contexto de reformas processuais que possuem a intencao
de diminuir a morosidade oriunda da juridicizacao econémica, politica e
do bem-estar social, que provocam um aumento no numero de litigios e,
como consequéncia, a sobrecarga dos tribunais, impactando diretamente
no tempo do processo.

Sob a perspectiva do autor, essa onda seria uma proposta de reforma
no ensino juridico, em que se visa redefinir os padroes de formacao,
preparando os juristas paracompreenderem as necessidades da sociedade.
“Nao apenas inculcando conhecimento, em termos do ensino do método
e do oficio legal, mas comunicando algo do valor e do potencial da lei
em termos de seu poder de transformar as relacdes sociais e melhorar a
condicao humana” (ECONOMIDES, 1999).

Conforme visto, a quarta onda criada pelo professor Kim, em suma
desenvolve a teoria de criar um modelo de formacao juridica. Todavia,

11 Faz-se uma ressalva a utilizacdo da expressao alternativa, uma vez que se entende que
os meios de resolucdo extrajudiciais ou diferentes da adjudicacdo possuem o mesmo grau
de relevancia, tratando os conflitos de forma paralela e ndo, necessariamente, alternativa.
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outros autores atribuem conceito diverso a quarta onda de acesso a
justica elaborada por Economides, como, por exemplo, Lorena de Mello
Rezende Colnago (2020) que a conceitua como a “revolucao tecnologica”.

Hess (2004) entende que o acesso a justica seria a expressao de
um juizo de valor que se refere diretamente a um direito fundamental
do homem que busca a justica, o justo, para solucionar os conflitos de
interesses, com base em normas de conduta ética e conforme as leis que
regem a sociedade e o Estado.

Cappelletti e Garth defendem (1988, p. 12) que o acesso a justica
pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental —o mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretenda garantir, e nao apenas proclamar o direito de todos. Sobre
o assunto, pertinente a seguinte reflexdo, acerca dos instrumentos
processuais postos a servico da concretizacdo de um direito material
extremamente avancado:

[...] ndo basta termos normas de natureza material extremamente
avancadas, como sao, por exemplo, no Brasil, de um modo geral,
as normas previstas na Constituicdo Federal em matéria de
protecdo a direitos, ou a legislacdo ambiental em vigor [...] estas
normas juridicas tém conteddo bastante avancado, buscando a
transformacao da sociedade brasileira em uma sociedade mais
justa e solidaria. Entretanto, de nada adianta a existéncia dessas
normas se nao existirem mecanismos aptos a atuarem em caso
de sua violacdo. E ai que entra o acesso a justica, pois precisamos
de instrumentos que nos garantam que, em caso de violacdo
ou simples ameaca de violacdo a nossos direitos, temos aonde
nos socorrer, podemos exigir o cumprimento forcado da norma
violada ou a atuacao da sancdo pelo descumprimento (SOUZA,
2015, p. 42).

Através da analise dos fragmentos citados, percebe-se que a
legislacao material possui normas juridicas avancadas, ao passo que para
seu efetivo cumprimento, sao necessarios instrumentos/mecanismos
que a tornem realidade. Para tanto, busca-se acessar a justica através
do processo judicial, sendo este, em regra, o instrumento legitimo de se
fazerem cumprir os direitos. Contudo, o nimero de demandas judiciais
€ bastante elevado, tornando inviavel, muitas vezes, a apresentacao de
respostas satisfatérias aos conflitos sociojuridicos.

A taxa de congestionamento e o indice de Atendimento a
Demanda (IAD) sao indicadores de desempenho do Poder Judiciario. A
taxa de congestionamento mede o percentual de processos que ficaram
represados sem resolucao quando comparado ao numero total de casos
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em tramite no periodo de um ano. Quanto maior o indice, maior é a
dificuldade do tribunal em lidar com seu estoque de processos. Calcula-se
também a taxa de congestionamento liquida que é calculada retirando do
acervo 0s processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio.
Alguns processos em tramitacdo ndo estdo aptos a serem baixados,
como, por exemplo, as execucdes penais, que precisam permanecer no
acervo enquanto o cumprimento da pena estiver em andamento. Ja o IAD
reflete a capacidade das cortes em dar escoamento ao volume de casos
ingressados. A Figura 75 (ilustracao abaixo) apresenta a série historica
desses indicadores simultaneamente, no periodo de 2009 a 2020.

Figura 75 - Série histérica da taxa de congestionamento e do indice de atendimento a demanda

120% 4 me e

105,5%
103.0% gg 49,

108,2%

O
1”M9=a 98,8% 984% 98,0%
96% Lo

% T20% Tia% 708% TE% NI% T29% T3A% 720% 713% g0 TH0%
2% 4 ?C,I"_E - - —#—?1'1 —?IL'S - TLBL lu— - =-8- - _H.I‘j - EL'B'?" -
701 69 B ER 2 CT 69.1

e 00,3 67,1 64.2

48% 4

2009 2010 20Mm 2z 203 2014 2015 2016 20 208 2019 2020

e [ndfice de Atendimento 4 Demanda
= = Taxa de Congestionamento bruta
Taxa de Congestionamento liquida

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.

Observa-se que a taxa de congestionamento do Poder Judiciario
oscilou entre 70,6% no ano de 2009 e 73,4% em 2016. A partir desse ano,
a taxa cai gradativamente até atingir o menor indice da série historica
no ano de 2019, com taxa de 73%. Em 2020, houve aumento na taxa de
congestionamento na ordem de 4,3 pontos percentuais (Relatorio Justica
em Numeros 2021).

Na expectativa do aparato processual viabilizar materialmente
0 acesso a justica, formulou-se o atual Cédigo de Processo Civil, com
viés mais democratico e principioldgico. Sera que a partir da aplicacao
de uma legislacao processual civil mais moderna (ou sustentavel?), o
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Poder Judiciario se aproximara do cidadao e apresentara respostas mais
satisfatorias? Nesta seara, o ordenamento processual traz um capitulo,
além de artigos esparsos, referentes aos institutos da conciliacdo e
mediacao, 0s quais serdo, na perspectiva de um modelo mais democratico
e consensual de tratamento de conflitos, analisados oportunamente no
decorrer do texto.

A sustentabilidade de um sistema ou processo permite a sua
permanéncia, em certo nivel, por determinado periodo. Em regra, a
sustentabilidade é formada pelos pilares ambiental, econdmico e social.
No dicionario, é definida como a “capacidade de criar meios para suprir as
necessidades basicas do presente sem que isso afete as geracdes futuras,
normalmente se relaciona com acdes econOmicas, sociais, culturais e
ambientais”(DICIO, https://www.dicio.com.br/sustentabilidade/).

Em prol de uma vida mais sustentavel, a ONU, com a intencao de
formalizar compromissos com a comunidade internacional, estabeleceu
os ODS como um apelo global a fim de atingir a Agenda 2030 no Brasil.
O ODS n° 16 “Paz, Justica e Instituicoes Eficazes” esta intimamente
conectado as atividades jurisdicionais, uma vez que busca proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Nota-se que o Relatorio
Justica em Numeros, bem como, as decisdes jurisdicionais costumam
indicar quais ODS estao conectados com aquela atividade e 0 ODS n° 16
é recorrentemente indicado.

A Agenda 2030 é um compromisso assumido por lideres de 193
Paises, inclusive o Brasil, e coordenada pela ONU. Essa agenda foi
recepcionada pelo Poder Judiciario Brasileiro, por meio do Conselho
Nacional de Justica, tendo como marco inicial a criacao do Comité
Interinstitucional da Agenda 2030, instituido por meio da Portaria CNJ
n° 133 de 28 de setembro de 2018. No total sao 17 ODS e 169 metas a
serem atingidas no periodo de 2016 a 2030, relacionadas a efetivacao
dos Direitos Humanos e desenvolvimento sustentavel. A figura a seguir
demonstra o numero de casos novos e a sua correlacao com os ODS. A
listagem de todos os objetivos esta disponivel no Relatorio Justica em
Numeros 2021 (ano base 2020)'2, bem como no site da ONU'3.

12 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/justica-em-
-numeros-sumario-executivo.pdf
13 Disponivel em: https://ideiasustentavel.com.br/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
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Figura 217 - Numero de casos novos por ODS
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.

Compreender o significado de sustentabilidade envolve adotar
uma visao holistica, integrada e perceber as suas multiplas e complexas
relacdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais, politicos,
sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos. O alcance da expressao
importa na compreensao da complexidade do ambiente social e sistema
jurisdicional, olhando além do Poder Judiciario, englobando o acesso
a justica enquanto uma resposta adequada e satisfativa aos conflitos
sociais, uma ordem justa em sentido amplo. Portanto, relevante a analise
da legislacdo processual civil sob a 6tica do principio da cooperacao e da
desjudicializacao dos conflitos sociais civis.
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3. ALTERACOES RECENTES DA LEGISLACAO PROCESSUAL CIVIL:
UMA PERSPECTIVA COOPERATIVA

Para garantir o efetivo acesso a justica, enquanto um direito
constitucionalmente assegurado, o Estado deve garantir uma tutela
jurisdicional adequada a cada caso concreto sendo imperativo ao Estado
garantir acesso a um processo célere e eficaz, sob pena de se tornar inutil.

Nao basta garantir o acolhimento da pretensao formulada, mas
também os meios para que tal ocorra. Processo efetivo, portanto, é aquele
revestido de instrumentos suficientes a tutela das demandas levadas
a tutela do Poder Judiciario, assegurando a satisfacao dos interesses
regulados por tais relacdes. Logo, a garantia de efetividade do processo,
esta diretamente ligada ao conceito de acesso a justica.

Desse modo o Estado, investido no seu Poder Jurisdicional, coloca-
se a mercé do jurisdicionado recebendo sua pretensao e, se for o caso,
reconhecendo o direito e lhe outorgando o bem da vida pretendido. A
isso se da o nome de “tutela jurisdicional”, sendo o processo o efetivo
exercicio da jurisdicao aplicada pelo Estado.

A ideia aqui é o sonho de “justica” para o problema desses cida-
daos, que sao conhecedores da “cultura da sentenca” que traz como con-
sequéncia “o aumento cada vez maior da quantidade de recursos, o que
explica o congestionamento ndao somente das instancias ordinarias, como
também dos Tribunais superiores, e até mesmo da Suprema Corte.”(WA-
TANABE, 2011, p. 4)

Em um sistema Multiportas Estatal, como é o modelo no Brasil, pode-
se verificar que o Poder Judiciario exerce o papel de orientar os litigantes
sobre os diversos meios possiveis para a solucao (autocompositiva e
heterocompositiva) dos conflitos, sugerindo qual seria a medida mais
adequada a cada caso:

Falar de mecanismos alternativos de solucao de conflitos é
falar de uma nova cultura (pela mudanca que implica na cultura
atual), todavia tao velha quanto a humanidade e infelizmente
em desuso na mesma sociedade que a relegou ao esquecimento
quando de maneira incondicional entregou ao préprio Estado
0s mecanismos basicos para solucionar suas disputas. Dai ser
indispensavel fazer avancar simultaneamente um processo
educativo para que a sociedade entenda em que consistem esses
mecanismos, mas ndao s6 no nivel jornalistico ou publicitario,
mas também para que compreenda e avalie as novas ferramentas
que ajudarao a obter a consecucao dos objetivos finais desse
processo, que é a paz social. (ARAUJO, 1999, p. 129).
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O Estado, neste modelo, encarrega-se de encaminhar as partes
no Sistema Multiportas de forma gratuita, orientando-as antes de uma
demanda Judicial.

Nesse diapasdao, o Poder Judiciario, no exercicio de sua funcao
jurisdicional, nao esta restrito a resolver conflitos como se essa
competéncia fosse apenas sua. Assim, o acesso a justica nao pode ser
confundido como acesso a jurisdicdo na medida que ha outros meios
adequados para a solucao de conflitos (no sentido de nao jurisdicionais
e nao estatais).

O artigo 5°, LXXVIII da Constituicdo de 1988, porquanto tem por
escopo a resolucao da demanda em tempo razoavel e justo, visando,
dessarte, conferir suporte procedimental a fim de garantir a promessa
constitucional.

Em consonancia a Carta Magna, dispde a redacdo dada ao artigo
6° do Codigo de Processo Civil (CPC), pela Lei 13.105 de 16 de marco de
2015: “Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva” (BRASIL,
2015).

Consagra-se o principio da cooperacdo ao processo, passando a
exigir que todos os sujeitos cooperem entre si para que obtenha a solucao
do processo com efetividade e em tempo razoavel. Assim, o processo se
transforma em uma comunidade de trabalho com o redimensionamento
do papel do magistrado, que assume dupla posicao: paritario na conducao
do processo, no dialogo processual, sendo, contudo, assimétrico quando
da decisao da causa. A boa-fé, nesse caso, é observada no processo por
todos os seus participantes, de maneira objetiva e subjetiva, concretizando
um processo leal.

Para tanto, a cooperacao processual deve também ser entendida e
interpretada com a boa-fé objetiva prevista no art. 5.° do CPC, pautando
a conduta das partes e do magistrado na relacao processual.

Oreconhecimento dademocracia participativano planojurisdicional,
inserido no atual Codigo de Processo Civil, através do principio da
cooperacao atende ao que dispoe o Objetivo para o Desenvolvimento
Sustentavel n. 16 (ODS 16), conferindo gestao processual adequada a
cada caso concreto atingindo o ideal da sustentabilidade, uma vez que
havera a resolucao da demanda em tempo razoavel e justo, conferindo
suporte procedimental.

Oliveira (2006) defende que o modelo cooperativo exclui o tratamento
da parte como um mero objeto de pronunciamento judicial, garantindo o
seu direito de atuar de modo critico e construtivo sobre o andamento do
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processo e seu resultado, desenvolvendo antes da decisdo a defesa de
suas razoes (principio do contraditorio), o que se vincula ao respeito da
dignidade humana e aos valores intrinsecos da democracia que, no ambito
processual, adquire a sua melhor expressao no principio do contraditorio.

Desse modo, a sua efetividade ndao mais se relaciona somente ao
debate das questdes entre as partes, mas no concreto exercicio de defesa
para a formacao do convencimento do juiz (GARCIA, p. 75). Objetivando
a obtencao de uma decisao de mérito (decisao tipica do processo) justa,
efetiva e proferida em tempo razoavel.

Salienta Humberto Theodoro Junior a importancia da observancia
da releitura do principio do contraditorio (2012, p. 112):

No Estado Democratico de Direito, todavia, procedeu-se a uma
releitura do contraditério, que viria a culminar na melhoria da
relacdo juiz-litigantes. Implantou-se, entdo, a partir da experiéncia
europeia, aquilo que se qualificou como a garantia de um efetivo
dialogo e uma real comunidade de trabalho (Arbeitsgemeinschaft)
entre todos os sujeitos processuais, desde a fase preparatoria
do procedimento (audiéncia preliminar para fixacdo dos pontos
controvertidos), até a fase de instrucao, debate e julgamento. Com
isso, implantou-se, como principio processual, o reconhecimento
da relevancia da comparticipacao de todos os sujeitos do processo
(juiz, autor, réu e intervenientes) na estrutura procedimental.

Neste sentido, as partes assumem para si a responsabilidade de
sua participacdo no processo, levando aos autos alegacdes e provas que
auxiliaram o juiz na formacao do seu convencimento (NEVES, p. 209).
Aqui, o juiz (terceiro imparcial) passa a ser um gestor do processo ao
exigir das partes uma manifestacao mais efetiva, com a ideia central de
gue guanto mais cooperacdo houver entre os sujeitos do processo, a
qualidade da prestacao jurisdicional sera melhor.

O modelo colaborativo é pano de fundo para acolhimento de
outros cenarios colaborativos entre partes e juiz, como mecanismo de
gestao processual, como: calendario processual (art.191); saneamento
compartilhado (art.357, §§2° e 3°); ajuste para indicacdao do perito
pelas partes (art.471); escolha de comum acordo mediador/conciliador
(art.168); reducao de prazos (art.222, §1°); distribuicao do 6nus da prova
(art. 373, §§ 3° e 49); escolha da modalidade de liquidacao (art.509, I).

A relevancia da coparticipacao de todos os sujeitos do processo na
estrutura procedimental traz a tona a relacao entre o principio da susten-
tabilidade e a cooperacao processual, como um meio para a concretiza-
cao de uma sociedade que, apesar de vivenciar conflitos, os resolve de
maneira dialdgica, célere e cooperativa — extra ou endoprocessual.
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Desse modo, percebe-se que o processo judicial moroso,
excessivamente formal e sem flexibilizacdo ndo se adequa aos ideais de
sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel, pois, tera um custo
mais elevado para o poder publico e para as partes e, ao seu final, pode
ainda ndo produzir os efeitos praticos pretendidos, pelo decorrer do tempo.

4. A DESJUDICIALIZACAO DO PROCESSO CIVIL COMO MEIO DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Avidaem sociedade demandauma convivénciadiariacom familiares,
amigos, colegas de trabalho, além de contato com desconhecidos, o tempo
todo. Mantendo com todos, relacdes interpessoais, as quais, dadas certas
circunstancias, podem resultar em possiveis conflitos.

Infelizmente, tais relacdes, nem sempre sdo tao harmonicas, e, em
algumas situacodes conflitos sao desenvolvidos, os quais, na maioria das
vezes, necessitam de uma resolucao, para que assim, suas vidas possam
ser seguidas, de maneira mais tranquila, e, até mesmo para a resolucao
de fato de um grande problema.

E como “remédio” para tais conflitos, é que sabemos da existéncia
do Poder Judiciario e do acesso a ele. O qual, oferta, inclusive, opcoes
gratuitas para pessoas hipossuficientes terem a oportunidade de
resolverem suas situacoes.

Neste ponto, é que se verifica a falta de informacao da sociedade,
guanto a possibilidade de resolucao de seus conflitos de forma
extrajudicial, com o avanco da desjudicializacdo, principalmente, no
nosso Codigo de Processo Civil. O que, tem se mostrado altamente eficaz,
com a possibilidade de mediacdes, divorcios extrajudiciais, inventarios
extrajudiciais, etc.

Pode-se dizer que, tais medidas, se iniciaram em 2015, desde
oficializacdo uma série de procedimentos de jurisdicao voluntaria, com
a vinda do Novo Cédigo de Processo Civil. Assim como, no ano de 2000,
teve uma retificacdo de Registro Civil. E, em 2004, a mudanca no que
tange a separacao e divorcio, no ano de 2007.

Apenas para conceituar, os procedimentos de jurisdicao voluntaria,
sao todos aqueles em que inexistem litigios, ou seja, onde os interesses
das partes se divergem — causando uma discussao, sem a possibilidade
de chegar a um denominador comum, sem que haja a intervencao de uma
“‘ordem maior”, que seriam as decisoes judiciais.

Mas, o que de fato, se gostaria de abordar aqui é referente aos varios
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meios que possuimos hoje, para resolver conflitos do nosso cotidiano, de
forma extrajudicial/jurisdicao voluntaria, sem onerar o Poder Judiciario,
que se encontra cada dia mais, abarrotado de demandas a serem resolvidas.

E nesse sentido, que Grinover, “além da justica estatal, os conflitos
podem ser solucionados pela justica arbitral e pela justica conciliativa.
Todas elas se apresentam como meio mais ou menos adequados para a
solucao de cada conflito” (Grinover, 2016, p. 62).

Ou seja, entende-se que deve haver uma desmistificacao do acesso
a justica, pelos acessos disponiveis por meio de jurisdicao voluntaria e
de procedimentos extrajudiciais, como é o caso dos procedimentos ja
elencados acima, e que serao melhores pontuados a seguir.

O divorcio extrajudicial, apesar de pouco conhecido, é previsto
desde a entrada em vigor da Lei n® 11.441/2007, reformulando o Cédigo
de Processo Civil, que estava vigente a época, possibilitando o fim da
relacdo conjugal das partes.

Importante salientar, que, por mais que a lei vede o divorcio
extrajudicial em caso de filhos menores, o mesmo é plenamente
possivel, desde que, seja ingressado com acado judicial, anteriormente,
para regularizar a situacdo e os direitos referentes aos menores, como
exemplo, guarda, visitas e alimentos.

Mais um ponto ha de ser ressaltado, quanto aos direitos dos
menores, acima mencionado, é que a satisfacdo do “dever”, nesse caso
dos pais, por incrivel que pareca, também pode ser realizado mediante
sessdao/mediacao extrajudicial, e, apenas levado ao Poder Judiciario para
sua analise e homologacao, considerando que o mesmo, em conjunto
com o Ministério Publico deve “fiscalizar” este direito indisponivel dos
menores. A sessao de mediacao, ¢ um método extrajudicial, que, inclusive,
é oferecido pela Defensoria Publica, aos hipossuficientes.

Por 6bvio, que tais procedimentos, tanto o divdrcio, quanto os
interesses dos filhos menores, s6 poderiam serresolvidos mediante comum
acordo das partes, e diante das normas legais, e, ainda, sem que houvesse
qualquer indicio de litigancia. Mas, sao 02 (dois) procedimentos, que se
entendem, totalmente possiveis de resolucao, de forma extrajudicial, ndo
onerando o Poder Judiciario. E inclusive, sendo mais pratico para ambas
as partes, que decidiram nao conviver mais como uma familia.

Também, nao podemos deixar de mencionar o processo de
desjudicializacdo ao direito imobiliario. No qual, se verifica a introducao da
possibilidade de regularizacao de imdveis, a ser feita de modo extrajudicial.

Pode-se mencionar, as possibilidades trazidas pelo atual Cédigo de
Processo Civil, que dispde sobre a possibilidade de realizacao da usucapiao



O ACESSO A JUSTICA NO POS-CONSTITUICAO DE 1988

extrajudicial ou administrativo. Insta ressaltar, que a reformulacao dada
pelo Novo Cédigo de Processo Civil, introduziu o art. 216-A na Lei n°
6.015/73 - Lei de Registros Publicos (LRP).

De outro modo, ha de se pontuar também, que tal “adendo” nao
se refere a uma nova modalidade de usucapidao, muito pelo contrario,
0S requisitos continuam os mesmos, mas, existe a possibilidade de
reconhecimento da propriedade, ap6s observados todos os requisitos ja
estipulados em lei, de forma extrajudicial. Incluindo aqui, a concordancia
dos confrontantes da area/propriedade.

A usucapiao, como é cedico, constitui uma modalidade de aquisicao
da propriedade de bens, méveis ou imoveis, decorrente da fluéncia
da prescricao aquisitiva em favor de quem exerce a posse pelo tempo
previsto em Lei (PEREIRA, 2017, p. 137)

Ainda, na seara da desjudicializacao atual no nosso direito brasileiro,
importante mencionar o Projeto de Lei n” 6204, de 2019, que versa sobra
a desjudicializacao da execucao civil e se encontra em tramitacao no
Plenario do Senado Federal.

O Projeto de Lei, tem como proposta transformar o tabelidao de
protesto em agente de execucao, visando que o Tabelido realize todos os
atos que o Poder Judiciario tem dominio. O mesmo, busca dar celeridade
aos processos de execucao que tramitam sob o Judiciario e possuem uma
tramitacao lenta, diante, da ineficiéncia que o Poder Judiciario apresenta,
considerando a grande demanda. Também, considerando que, todos
0s processos de execucoes civis, tratam de valores e patrimbnios dos
exequentes, e, com a lenta tramitacao, favorece ao executado o exterminio
de seus bens — frustrando, assim, a satisfacao de um crédito e a resolucao
de um conflito, que perdurara por anos e anos.

Assim, por mais que o Projeto de Lei, ainda se encontre em tramitacao,
€ necessario trazer ao conhecimento do publico-alvo, os passos que a desju-
dicializacao vem dando ao longo dos anos. E ainda, em uma simples analise
ao respectivo projeto e sua proposta, também, levando em consideracao a
real situacao do Poder Judiciario com superlotacao de demandas judiciais,
acredita-se, que na aplicabilidade e efetividade dos métodos propostos, prin-
cipalmente, em razao de que todos os atos, preveem o acompanhamento de
um profissional do direito, inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil.

Desse modo, como exposto acima, o Poder Judiciario se encontra cada
vez mais tumultuado de demandas a serem atendidas, deixando de lado a efi-
cacia e a celeridade na resolucao dos conflitos. Assim, considerando os varios
meios extrajudiciais para a solucdao destes conflitos, entende-se, totalmente
viavel a maior divulgacao destes meios, a fim de promover o acesso a justica,
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de forma célere e eficaz para a solucao dos conflitos instaurados, cooperando,
também, para que o Poder Judiciario acabe por ser sobrecarregado e, ao longo
do tempo, volte a cumprir com o seu papel social de efetividade e eficacia.

5. CONCLUSAO

Nota-se um elevado indice de litigiosidade no Poder Judiciario, que,
apesar de algumas alteracdes procedimentais, ainda carece de meios
mais eficientes para assegurar a sustentabilidade e o real acesso a justica
ao jurisdicionado. Convive-se com problemas estruturais decorrentes da
insuficiéncia de recursos para o atendimento das demandas e deficiéncias
técnicas, como a apresentacao de solucdes adequadas a sociedade, a
partir de uma organizacao dos procedimentos que cumpra com o objetivo
efetivo de uma prestacao jurisdicional justa e célere.

Em atendimento a Agenda 2030, em especial a ODS n°® 16 “Paz,
Justica e InstituicOes Eficazes”, a atual legislacao processual civil brasileira
colabora para a sustentabilidade do acesso a justica brasileira, a luz do
principio da cooperacdo e do fendmeno da desjudicializacdao dos conflitos
sociais civis, ainda que timidamente.

Neste contexto, o reconhecimento da democracia participativa no
plano jurisdicional, inserido no atual Codigo de Processo Civil, através
do principio da cooperacao busca atender ao que dispde a ODS 16,
proporcionando ao jurisdicionado meios para uma gestdo processual
adequada. O procedimento eletronico e os Relatérios do CNJ sao
formas/mecanismos que auxiliam o Judiciario na gestao conflitiva,
proporcionando ganho de eficiéncia e agilidade. Todavia, percebe-se que
o empoderamento das partes sobre seus conflitos é fundamental para que
a sustentabilidade do procedimento se torne uma realidade. Com base na
cooperacao e desjudicializacao dos procedimentos, busca-se a resolucao
das demandas para que estas sejam tratadas em tempo razoavel e justo.

Trata-se de umamovimentacao complexae em construcao. Entretanto,
conclui-se, que o Estado-Juiz faz movimentos no sentido de implementar
mecanismos para apresentar solucdes adequadas a sociedade, a partir de
uma organizacao dos procedimentos que cumpra com o objetivo efetivo
de uma prestacao jurisdicional justa e célere, na tentativa de proporcionar
o real acesso a justica as partes. Além, dos meios extrajudiciais para o
tratamento de conflitos, que colaboram para a justica brasileira.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo pretende analisar a luz da nova Resolucao n.
425/2021 do CNJ, dos principios da Etica do Cuidado e dos valores da
Justica Restaurativa, como efetivar o acesso a justica as pessoas em
situacao de rua. Pois, em relacdo as pessoas em situacao de rua, segundo
Carvalho (2021), o que se observa é que as politicas publicas existentes
estao mais voltadas a repressao do que a promocao de direitos. Estao
muito mais direcionadas a seguranca publica, visando ao bem-estar de
outras parcelas da populacao que se sentem, de certa forma, “ameacadas”
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pela presenca dessas pessoas, ou politicas urbanisticas, que visam a
ordenacdo do espaco urbano para buscar a valorizacao imobiliaria das
areas, por meio da expulsao das pessoas em situacao de rua.

2. INVISIBILIDADE E ACESSO A JUSTICA

Acidadaniaque é conhecidahoje passou porintensas transformacoes
ao longo do tempo, desde seu surgimento*. O modelo multicultural trouxe
a participacao politica como instrumento de concretizacao da cidadania.

Cidadania pressupde democracia, liberdade de manifestacao,
de contestacao, respeito a todos integrantes da comunidade, aos seus
credos, aos seus valores, as suas culturas. Mas nao somente os regimes
autoritarios inibem o exercicio da cidadania. Mesmo nas democracias,
o assistencialismo, o paternalismo e a tutela do Estado, aceitos que
sao pela maioria das pessoas por comodismo, tampouco permitem o
desenvolvimento de uma cidadania plena, porque a cidadania plena nao
pode dar-se ou outorgar-se, somente se alcanca pela participacao, pela
luta e pelo empenho dos préprios individuos interessados. O paternalismo
institucional desmobiliza e debilita a efetiva conquista desse status.
Porém, a lei do menor esforco é ainda a mais seguida em todo o mundo.
De uma maneira geral, as pessoas consideram que a cidadania esta
definida exclusivamente em seus direitos individuais e nos deveres do
Estado; esquecem-se de seus proprios deveres e de sua responsabilidade
na participacao politica, no exercicio de sua liberdade e na obrigacao para
com os demais cidadaos (GORCZEVSKI, 2011). Entretanto, passados mais
de trés décadas da promulgacao da Carta Cidada, o Brasil ainda tem o
desafio de levar cidadania a todos os seus cidadaos.

Nesse caminho estreito em busca da efetiva cidadania, residem
milhares de brasileiros e brasileiras que sao seletivamente invisiveis, e que
enfrentam grandes dificuldades de efetiva insercao social pela situacao de
rua que os circundam. Nesse passo, 0 acesso a justica tem sido positivado
nos catalogos de direitos fundamentais em constituicdes e tratados de
direitos internacionais, com sentido que vai além de um mero acesso ao
Poder Judiciario. Talvez seja o mais basico dos direitos fundamentais,
pois através do seu exercicio que outros direitos fundamentais podem ser
assegurados (PAROSKI, 2006, p. 228).

4 Sua origem é anterior mesmo as primeiras comunidades sedentarias, isto é, muito
antes de surgirem aldeias, vilas ou cidades (GORCZEVSKI, 2011, p. 29-30).
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Tem-se, entdao, que acessar a justica pela jurisdicao exercida nao so6 a ci-
dadania, mas concretiza um direito de ordem fundamental. De fato, o direito
a0 acesso a justica tem sido progressivamente reconhecido como sendo de
importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que
a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos
para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a justica pode, portanto, ser encara-
do como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e nao ape-
nas proclamar os direitos de todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.10-11).

Alves (2020) recorda que, logo na introducdo do estudo que foi
nomeado Acesso a Justica, Cappelletti e Garth (1988) reconhecem a
dificuldade de se definir acesso a justica, mas estabelecem que se trata
das duas finalidades basicas de um sistema da justica enquanto o meio
pelo qual as pessoas podem resolver conflitos pela atuacao do Estado.

Em primeiro lugar, esse sistema de solucao de conflitos pelo Estado
precisa ser necessariamente acessivel a todas as pessoas, para que se
garanta minimamente o carater democratico da justica. Em segundo
lugar, a movimentacao da maquina judiciaria precisa trazer as partes
um resultado solucionador do litigio que seja justo tanto na dimensao
individual quanto na dimensao social. Cappelletti e Garth (1988) veem
esses como os ideais a serem atingidos pela garantia do acesso a justica,
mas ao mesmo tempo observam que historicamente a jurisdicao nao
conseguia atingir o patamar almejado. Portanto, o acesso a justica, “o
mais basico dos direitos humanos”, pretende garantir e nao somente
proclamar direitos (CAPELLETTI; GARTH, 1988, p.12).

Mesmo consagrado como um direito, o pleno acesso a justica
nao é uma realidade da populacdo em situacao de rua, que sofre com
a negligéncia do Estado e da propria sociedade. Nesse campo arenoso,
€ preciso compreender o importante papel das politicas publicas, que
indicam um caminho ao Estado para atender as demandas sociais, seja
por ordem publica ou coletiva. Politicas publicas sdao respostas do poder
publico a problemas politicos (SCHMIDT, 2019, p.121).

Em seu processo de elaboracao e implantacao, as politicas publicas
traduzem resultados de exercicios de poder politico, de distribuicao
de poder, trazendo o papel do conflito social e o dividendo de custos
e beneficios sociais. Para equilibrar desigualdades de poder, é preciso
gue mediacdes sociais sejam realizadas, para legitimar e dar eficacia as
politicas publicas elaboradas (TEIXEIRA, 2000).

Considerando que as demandas sociais vao além da capacidade dos
o6rgaos publicos para atendimento, as autoridades acabam por escolher
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quais tipos de necessidades devem ser priorizadas. Geralmente, essas
escolhas estao ligadas a ideologia politica dos representantes eleitos. As
respostas aos problemas geralmente atendem a alguns interesses, nao a
todos (SCHMIDT, 2019, p. 124).

As politicas publicas buscam respostas para setores sociais,
geralmente vulneraveis, que sao avaliados pelos gestores e buscam
reduzir desigualdades, ampliando direitos dos cidadaos.

Elaborar uma politica publica significa definir quem decide o que,
quando, com que consequéncias e para quem. Sao definicoes
relacionadas com a natureza do regime politico em que se vive,
com o grau de organizacao da sociedade civil e com a cultura
politica vigente” (TEIXEIRA, 2000, p. 3).

Entretanto, falar que politicas publicas visam trazer respostas
que, em regra, sao para grupos vulneraveis, ndao significa dizer que
nao possam ser desiguais, ainda tendo um carater universal (SCHMIDT,
2019). Para Schmidt (2019, p.7) a construcao do estado de bem-estar
social (welfarestate), trouxe carater universalista®, em termos de saude,
educacao, dentre outros, que constituiram um patrimonio humanitario,
exaltando a luta por igualdade social.

As politicas publicas ecoam na economia e na sociedade; por
esse motivo é que as teorias que definem esse conceito precisam ser
relacionadas com “Estado, politica, economia e sociedade”. Essa é a razao
para que pesquisadores das mais diversas® areas se debrucem sobre o
tema, em comum interesse: investigar a que tem contribuido para avancos
teoricos e empiricos (SOUZA, 2006, p. 20).

Assim, as politicas publicas atuais que visam concretizar os mais
basicos e fundamentais direitos a populacao em situacao de rua tropecam
ainda quando sao planejadas, ao ignorarem a clara estigmatizacao social
existente. A visdao de grande parte das acdes dos poderes publicos
envolvendo pessoas em situacdo de rua sao atinentes a seguranca publica,
0 que escancara a deturpacao da propria esséncia de uma politica publica.

A invisibilidade que esse grupo social tem é seletiva, pois é notada
quando é alvo de atuacao policial ou de desocupacao de espacos publicos
urbanisticamente “inapropriados” a acolhé-lo, mas desconsiderado
quando se planeja e executa acdes de promocao de direitos sociais.

5 Politicas publicas universais (destinadas ao conjunto da populacdo, a exemplo do
SUS). (SCHMIDT, 2019, p.7)

6 Nesse sentido, Souza (2006, p. 20) traz as seguintes areas: economia, ciéncia politica,
sociologia, antropologia, geografia, planejamento, gestao e ciéncias sociais aplicadas.
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Conforme aponta o relatorio da Politica Nacional para Inclusao Social
da Populacao em Situacao de Rua, que embasou a elaboracao do decreto
n. 7.053 de 20097, ha diversos fatores para que uma pessoa se encontre
em situacao de rua, como fatores estruturais relacionados a auséncia
de moradia, desemprego, falta de renda, crises econémicas e sociais e
condicoes biograficas, como alcoolismo, drogadicao, crises familiares,
doencas mentais e perda de todos os bens por desastres naturais ou
desastres em massa (BRASIL, 2008).

As pessoas em situacdao de rua se encontram a margem das
prioridades dos poderes publicos, além de historicamente enfrentarem
estigmas sociais que as torna visualmente secundarias, inferiores e aptas
a caridade. Ou seja, nao sao tidas como seres humanos dotados de direitos
e deveres, como qualquer outro membro de outro grupo social.

O proprio Poder Constituinte de 1988 reconheceu a impossibilidade
de erradicar a desigualdade social no Brasil, quando estabeleceu que sua
mera reducao é um dos objetivos fundamentais da Republica e nao sua
completa erradicacao. Entretanto, a propria reducao tem se mostrado
desafiadora. Oportuno ainda relembrar que caridade nao é pratica estatal,
ja que o Estado garante e efetiva direitos. O grande desafio é pensar em
politicas publicas voltadas a populacdao de rua, em suas caracteristicas e
peculiaridades. Em analogia, € como preparar um grande banquete onde o
cardapio deve contemplar convidados carnivoros, vegetarianos e veganos.

O crescente numero de pessoas nessa situacao, no mundo, € um
fendbmeno que, apesar de passar despercebido para muitas pessoas e
governos, exige medidas imediatas devido a emergéncia da situacao. A
Relatora Especial da ONU, Leilani Fahra (2015), considera que a situacao
de rua representa de forma extrema a violacao aos direitos humanos,
nao somente ao direito a moradia, como também aos direitos a vida, a
seguranca, a protecao do lar, a familia e ao direito de nao ser submetido
a tratamentos cruéis e desumanos. Contudo, apesar da necessaria
protecao aos vulneraveis, constantemente, esse grupo social é tratado,
pelas leis, politicas, praticas comerciais e narrativas construidas pelos
meios de comunicacdao, como moralmente inferior. Dessa forma, ocorre
um julgamento sob o prisma da moral, com consequente afastamento da
tutela dos direitos humanos (FAHRA, 2015).

No caso, a populacao em situacao de rua enfrenta dificuldade para
ser incluida em censos, o que impede a constatacdo de informacoes
imprescindiveis ao planejamento de politicas publicas. Situacdao semelhante

7 Que institui a Politica Nacional para Pessoa em Situacdao de Rua.
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é vista no acesso a justica quando essa populacao é barrada por vestimentas
“inadequadas”, falta de identificacao civil, condicdes de higiene pessoal e
falta de endereco fixo para qualificacdo nhuma acao; embora recentemente
o Conselho Nacional de Justica — CNJ tenha editado resolucao® no sentido
de reparar embaracos historicamente vistos na rotina juridica.

A dignidade de toda e qualquer pessoa reside na esséncia de
ser vista como um ser humano dotado de direitos e deveres, e sobre
eles atuar diariamente em convivéncia social com seus semelhantes na
construcao de uma sociedade menos desigual e mais plural. Portanto,
acessar a justica significa criar a possibilidade de exercicio da cidadania,
de concretizar direitos e exercer deveres. Em outras palavras, ser visto
enquanto ser humano, na roupagem de cidada e cidadao brasileiro para
todos os fins.

3. A ETICA DO CUIDADO E AS POLITICAS PUBLICAS

O que se opde ao descuido e ao descaso é o cuidado. Cuidar é
mais que um ato; é uma atitude. Portanto, abrange mais que
um momento de atencdo. Representa uma atitude de ocupacdo,
preocupacdo, de responsabilizacdo e de envolvimento afetivo
com o outro. (Leonardo Boff)

As politicas publicas voltadas a superacdao da desigualdade social
apresentam falhas e contradicoes e requerem um novo olhar fundado
num ideal ético que garanta efetivamente o acesso a justica e a promocao
dos direitos humanos. No Brasil a previsdao dos direitos fundamentais
exigiu um extenso processo de lutas para que fossem reconhecidos e, no
entanto, ainda nao foram totalmente concretizados.

Evoluimos de um modelo filantrépico e caritativo, pré-Constituicao
de 88, onde a assisténcia aos pobres, 6rfaos e pessoas com deficiéncia
era feita por instituicoes religiosas, por meio de ajuda material, espiritual,
abrigo e servicos ambulatoriais e hospitalares, com abordagem higienista
e praticas marcadas pela disciplina, pela vigilancia e pelo controle dos
pobres, para um modelo que reconhece a assisténcia social como direito
do cidadao e dever do Estado e que juntamente com as politicas de saude
e de previdéncia, compde o sistema de seguridade social brasileiro. No
entanto, por mais que se afirmem os direitos humanos, a cidadania, a

8 Resolucao n. 425, de 08 de outubro de 2021, que institui, no ambito do Poder Judi-
ciario, a Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacdao de Rua e suas inter-
seccionalidades.
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justica etc., tal como preconizado na Constituicao Federal de 1988, na
pratica, segundo Costacurta e Pulino (2017, p.59) o que se observa é que
“esses direitos se encontram extremamente limitados, dada a perpetuacao
do direcionamento neoliberal a politica econdmica, com o consequente
resultado de se produzir uma politica social pobre para os pobres.”

Nesse contexto, surge, entdo, a importancia de trazer o cuidado
como novo paradigma e fonte de pensamento primordial capaz de
resgatar o sentido da vida e do humano. A ética do cuidado pode ser vista
como um contraponto ao neoliberalismo, segundo a pesquisadora alema
Helen Kohlen, posto que é baseada na ideia de comunidade enquanto o
neoliberalismo é todo focado no individualismo.

O cuidado é o oposto do descaso e do descuido. No entanto, a acao
de cuidar deve ser deliberada. E preciso intencdo de cuidar. Ndo é sé um ato.
Cuidar é uma atitude que, segundo Boff, “abrange mais que um momento
de atencao. Representa uma atitude de ocupacao, preocupacao, de respon-
sabilizacao e de envolvimento afetivo com o outro” (BOFF, 1999, p. 33).

Alinguagem do cuidado permite abordar os conflitos que acontecem
na nossa sociedade com foco na responsabilidade, identificando as
assimetrias decorrentes das desigualdades de poder para mostrar quem
sdao os dependentes e os vulneraveis. Essa assimetria esta muito presente
na nossa sociedade e a ética do cuidado é importante porque nos convida
a repensa-la. Segundo Soneghet (2021) a ética do cuidado afirmou e
recuperou a universalidade da interdependéncia, da vulnerabilidade e da
fragilidade humana. Porém, no processo social de divisdao, constituicao
e legitimacdo dos corpos humanos viventes, nao somos todos iguais.
Exige-se, por conseguinte, que pensemos uma economia politica global
do cuidado. A autora traz a luz o estudo de Elena Pulcini (2013) que olha
para os efeitos ambiguos da globalizacao para propor uma ética global
que integra o cuidado e a justica. Segundo a filésofa italiana, as condicdes
objetivas engendradas pela globalizacao - crise do Estado-nacdo, avanco
do capitalismo neoliberal destrutivo, faléncia do Estado de bem-estar,
crise ambiental, conflitos armados civis e internacionais — colocam em
xeque a sobrevivéncia da espécie humana.

Para Boff (1999) é no cuidado que se encontra o ethos fundamental do
humano. Sem o cuidado ele deixa de ser humano, por essa razao torna-se
imprescindivel falar na éticado cuidado ao serepensar as politicas publicas.
O cuidado deve estar no centro das acoes e dos programas desenvolvidos
pelo poder publico, concebendo solidariedade na esfera publica, abrindo-
se a perspectiva de uma nova ética, mais humanizadora. E a assuncio
a uma atitude aberta a alteridade e ao chamado Constitucionalismo
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Fraternal, que incorpora a dimensao da fraternidade as franquias liberais
e sociais de cada povo soberano, como preconiza Fonseca (2019). Nas
palavras do Ministro é a dimensao das acdes estatais afirmativas, que
sao atividades assecuratorias da abertura de oportunidades para os
segmentos sociais historicamente desfavorecidos, como, por exemplo, os
negros, os deficientes fisicos e as mulheres (para além, portanto, da mera
proibicao de preconceitos). Fonseca (2019) une a ética da alteridade com
a ética do cuidado e refere que, ao acolher a concepcao de fraternidade
presente na ética da alteridade de Levinas, ganha-se um ideal regulador
dos espacos de construcao democratica. Quando direcionada ao Direito e
a democracia constitucional, essa proposta culmina em reflexdao préxima
a exposta por Maria Helena Faller:

Recolocar a fraternidade no espaco publico, ao lado da igualdade
e da liberdade e a partir disso, reler a democracia constitucional
sob as lentes da ética da alteridade de Lévinas, impde que se
concebaareunidao e o debate popular a partir de um compromisso
com os direitos dos outros (...) (FALLER, 2016, p.110)

Enrique Saravia define as politicas publicas como o fluxo de
decisdes publicas, orientadas a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar as realidades. Para ele as politicas
publicas sao:

[...] Decisdes condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reacoes
e modificacdes que elas provocam no tecido social, bem como
pelos valores, idéias e visdes dos que adotam ou influem na
decisdo. E possivel considera-las como estratégias que apontam
para diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos
diversos grupos que participam do processo decisério. A finalidade
ultima de tal dindmica— consolidacdo da democracia, justica
social, manutencdo do poder, felicidade das pessoas — constitui
elemento orientador geral das inumeras acdes que compdem
determinada politica. Com uma perspectiva mais operacional,
poderiamos dizer que ela é um sistema de decisdes publicas que
visa a acoes ou omissoes, preventivas ou corretivas, destinadas a
manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida
social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de atuacao
e da alocacao dos recursos necessarios para atingir os objetivos
estabelecidos. (SARAVIA, 2006, p. 28-29).

A propria definicao das politicas publicas traz na sua esséncia a ideia
do cuidado através da sua finalidade ultima que é consolidar a democracia,
a justica social, a manutencao da ordem e a felicidade das pessoas. As
politicas publicas sao direcionadas a todos os cidadaos, independentemente
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do nivel de escolaridade, de sexo, raca, religido ou nivel social. E direito
fundamental e inalienavel no estado democratico de direito onde a funcao
primeira dos representantes populares € a promocao do bem-estar da
sociedade, garantindo programas de cuidado nas areas da saude, educacao,
habitacao, meio ambiente, assisténcia social, lazer, transporte e seguranca,
contemplando a qualidade de vida de todos, sem distincao.

Pensando na populacdao em situacao de rua, além de estigmatizada, esta
parcela da populacdo é historicamente invisibilizada. Nao sao vistas como
pessoas nos espacos que ocupam. Somente quando incomodam sao visiveis
e por esta razao, interagem com o Estado somente por meio da violéncia. Nes-
se contexto, buscando reverter essa situacao de exclusao, em 2008 houve a
elaboracao de um plano nacional de politicas publicas. O relatério da “Politica
Nacional para Inclusao Social da Populacao em Situacao de Rua”, que embasou
a elaboracao do decreto n. 7.053 de 2009, assim definiu esta populacao:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente,
bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia proviséria (Decreto n® 7053/2009, art. 19,
Paragrafo Unico).

O mesmo documento apontou diversos fatores para que uma pessoa
se encontre em situacdao de rua, como fatores estruturais relacionados
a auséncia de moradia, desemprego, falta de renda, crises econémicas
e sociais e condicdes biograficas, como alcoolismo, drogadicao, crises
familiares, doencas mentais e perda de todos os bens por desastres
nhaturais ou desastres em massa (BRASIL, 2009). A pobreza extrema ora
mencionada nao se expressa apenas pela caréncia de bens materiais,
sendo fundamentalmente uma categoria politica que se traduz pela
dificuldade de acesso a direitos e oportunidades. No entanto, para que
haja o efetivo “cuidado” na efetivacdao das politicas publicas para com
esta populacao, é necessaria uma ruptura com o modo de olhar e atuar
existente até hoje. E preciso afastar o julgamento sobre os motivos pessoais
e individuais que determinam esta condicdo de pessoas em situacao de
rua e aceita-las como sujeitos plenos de direitos que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. E um convite para olhar para as causas
estruturantes da pobreza e da exclusdao e um convite a “uma atitude de
ocupacao, preocupacao, de responsabilizacdao e de envolvimento afetivo
com o outro” (Boff, 2002, p. 33).
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Na perspectiva da Etica do Cuidado, segundo Costacurta e Pulino
(2017) o critério fundamental é o do engajamento em defesa da vida
para além de toda divergéncia politica ou ideoldgica. O Estado, além do
cuidado consigo, é convidado a pautar-se pelos pressupostos do cuidado
em relacao aos seus governados (instituicdes e cidadaos). Diante disso,
evidencia-se a necessidade e importancia de tornar as politicas publicas
um espaco de fortalecimento da participacao individual e coletiva, que
reconheca e valorize todos os diferentes grupos. A Etica do Cuidado é
uma forma de reposicionar compromissos nacionais com a fomentacao
de sujeitos de direitos e de responsabilidades, podendo influenciar na
construcao e consolidacao da democracia.

Pensar em politicas publicas na perspectiva da Etica do Cuidado
significa comprometer a todos com o ato de cuidar da vida, em todas as
fases, pensando no hoje e nas préoximas geracoes. Conforme os autores
acima citados, trata-se, portanto, de elaborar politicas publicas que
articulem dialeticamente igualdade e diferenca, pois os direitos humanos
nao podem ser articulados a partir de uma concepcao de igualdade que
nao incorpore o tema do reconhecimento das diferencas, o que supode
lutar contra todas as formas de preconceito e discriminacao.

4. RESOLUCAO N 425 DO CNJ, A JUSTICA RESTAURATIVA E A
ESCUTA TERRITORIAL

Na esteira da Etica do Cuidado e do Acesso a Justica, na sua
concepcdo mais ampla, conforme visto alhures, o Conselho Nacional de
Justica — CNJ- editou a resolucdao n® 425 de 2021 instituindo, no ambito
do Poder Judiciario Nacional, a Politica Nacional Judicial de Atencao a
Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades. Para o Conselho,
“o Poder Judiciario precisa estar atento para dar solucdo a altura das
demandas sociais de modo transparente e ativo para proteger a igualdade
e ampliar o acesso a Justica, em especial no caso de distorcées historicas.
A democracia contempordnea pede que as liberdades e a igualdade ndo
sejam apenas direitos banalizados, mas uma realidade aplicavel”, afirma
o Ministro presidente do ST) Humberto Martins®.

O CNJ tem, em sua funcao precipua, o exercicio do controle

9 Entrevista disponivel no site do CNJ:
https://www10.trf2.jus.br/portal/cnj-enfrentar-demandas-sociais-e-central-para-am-
pliar-acesso-justica/
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administrativo do Judiciario, fazendo-o por meio de acdes voltadas para
a garantia da autonomia do Poder Judiciario, otimizacao e padronizacao
da funcao judicial. Ao longo de sua existéncia tem estimulado formas
alternativas de solucdao de conflitos, com mutirdes de conciliacbes e
mediacdes, tem promovido a justica restaurativa no ambito judicial e
escolar (Resolucao n°® 458 de 06/06/2022), além de outras iniciativas
que, para além de desafogar a jurisdicao tradicional, obtém respostas
mais rapidas e garantem aos cidadaos o efetivo acesso a justica.

A edicao da Resolucao n°® 425/2021 objetivou democratizar o
acesso a Justica, tornando mais efetiva a justica social ao prever que os
Tribunais brasileiros possuam atendimento prioritario, desburocratizado e
humanitario, as pessoas em situacao de rua. A resolucao traz no seu bojo o
escopo de assegurar o amplo acesso a justica a esta parcela da populacao,
de forma simplificada e célere a fim de que as barreiras até entao existentes,
decorrentes das multiplas vulnerabilidades econdmicas e sociais, incluindo
a situacao de precariedade e/ou auséncia habitacional, sejam superadas.
Historicamente a auséncia de comprovante de endereco, requerido na maioria
dos cadastros publicos impedia este acesso que deveria ser universal.

A Resolucdao também estabelece medidas para assegurar direito
a identificacao civil; medidas em procedimentos criminais; medidas
protetivas das criancas e dos adolescentes em situacao de rua; a
gestdo, governanca e parcerias, ressaltando a possibilidade de realizar
a capacitacdo de magistrados e servidores para disseminar os principios
definidos pela politica. Na definicao da politica ficou estabelecido que deve
ser considerado a heterogeneidade da populacdo em situacao de rua e
suas interseccionalidades, em uma clara intencao de desestigmatizacao,
como se pode observar:

Art. 1°, Il — considerar a heterogeneidade da populacao em situa-
cao de rua, notadamente quanto ao nivel de escolaridade, na-
turalidade, nacionalidade, identidade de género, caracteristicas
culturais, étnicas, raciais, geracionais e religiosas, e com atencao
aos aspectos interseccionais no atendimento a essa populacao,
pensando em mulheres, populacdo LGBTQIA+, criancas e ado-
lescentes, pessoas idosas, pessoas convalescentes, populacao
negra, pessoas egressas do sistema prisional, migrantes, povos
indigenas e outras populacdes tradicionais, pessoas com defi-
ciéncia, com especial atencao as pessoas em sofrimento mental,
incluindo aquelas que fazem uso abusivo de alcool e outras dro-
gas, exigindo tratamento equitativo e politicas afirmativas, para
assegurar o gozo ou exercicio dos direitos, nos termos do art.
50 da Convencao Interamericana contra Toda Forma de Discrimi-
nacao e Intolerancia;
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Importa ressaltar a magnitude desta politica que esta orientada pelo
principio da inafastabilidade do acesso a jurisdicao de pessoas em situa-
cdo de rua em funcdo da exclusao digital, falta de identificacao civil, au-
séncia de documentos publicos, auséncia de residéncia fixa, dificuldade
de comunicacao e localizacao. Segundo a Resolucao nada podera consti-
tuir 6bice para que esta parcela da populacao tenha o atendimento digno
e garantido constitucionalmente. O acesso as dependéncias do Poder Judi-
ciario para o exercicio pleno desses direitos independera das vestimentas
e condicoes de higiene, de prévio agendamento, da cobranca de taxas ou
despesas processuais. Para além disso, devera ser destinado local para
acondicionamento provisorio dos pertences das pessoas em situacao de
rua durante o atendimento e, sempre que possivel, devera ter local e guia
para garantir a seguranca dos animais de estimacdao que os acompanham.

A Resolucdo inova ao acrescentar o enfoque restaurativo e a justica
restaurativa no atendimento das pessoas em situacao de rua, pois faculta
a disponibilizacao de “meios consensuais e autocompositivos de resolucdo
de confiitos, preferencialmente com a promocdo da justica restaurativa,
observando-se o prévio consentimento, livre e espontdneo, de todos os seus
participantes”. Prevé, também, a promocao de projetos educativos de cida-
dania com atuacao interdisciplinar e enfoque restaurativo para o desenvol-
vimento de habilidades voltadas a gestao dos conflitos que as envolvem.

A Justica Restaurativa é uma politica publica adotada pelo
CNJ através da Resolucao n® 225/2016 que a institui com o seguinte
conceito: A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado
e sistémico de principios, metodos, técnicas e atividades proprias, que
visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de confiitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado.

Pela Res. 225/2016 (art. 2°), os principios que devem orientar a
JR sao a corresponsabilidade, a reparacao dos danos, o atendimento as
necessidades de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade,
a imparcialidade, a participacao, o empoderamento, a consensualidade,
a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade. Vale ressaltar,
todavia, que esses principios nao sao fechados. Pode-se acrescentar o
engajamento, o direcionamento a recomposicao dos danos (reparacao),
a autorresponsabilizacdao (responsabilidade), a ideia de interconexao, o
respeito, a reintegracdo, a construcao de bons relacionamentos entre
outros. Na 6tica juridica, a JR retira seus fundamentos, como ratioessendi,
no principio da dignidade da pessoa humana, da democracia, em sua face
deliberativa e participativa e no acesso adequado, substancial a justica.
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SegundoorelatériofinaldoProjetode EscutadajusticaRestaurativa'?,
realizado pelo Instituto Howard Zehr em 2017, a justica restaurativa é
referida como um movimento que “incorpora um estilo de vida de justica
relacional que convida as pessoas a viverem corretamente, fazerem o que
€ certo e se reconciliarem por meio da conexao humana e da comunidade
para em prol do bem comum”. Essa mudanca permite a redistribuicao do
poder concentrado de um individuo para o coletivo. Desta forma, a Justica
Restaurativa pode buscar a cura e a responsabilidade nao apenas no nivel
pessoal (relacional), mas também nos niveis institucionais e estruturais
da sociedade (institucional) e comunitario (social), entendendo aqui
comunidade em um sentido amplo. Somos todos responsaveis cada um
na sua medidal

Na mesma linha, Graf e Gomes (2020) asseveram que o circulo
de construcao de paz, uma das metodologias da Justica Restaurativa, é
um processo democratico, essencialmente inclusivo e desprovido de
preconceitos. Possui um potencial que nos ensina a acreditar nas diferencas,
nos direitos humanos e na dignidade humana e nos devolve a esperanca
de transformacao da sociedade. No Circulo todas as vozes sao acolhidas
(mesmo que dissonantes) em um ambiente horizontal onde todos tém o
mesmo valor, permitindo que solucées mais justas sejam encontradas e
qgue elas estejam alinhadas com as necessidades de todos os envolvidos.
Prosseguem as autoras referindo que é preciso adentrar nas camadas
mais profundas das estruturas politicas, econdmicas e sociais, olhando
de frente para os problemas culturais e institucionais discriminatérios e
segregadores, para que se facam praticas restaurativas coerentes e para
gue efetivamente se faca Justica na acepcao valorativa do termo.

O principio basico da Justica Restaurativa e das suas metodologias
€ a escuta que se da através do dialogo estruturado, em espaco seguro e
confidencial, onde os envolvidos podem demonstrar suas vulnerabilidades
sem medo e trazer a tona as suas necessidades, dores e traumas, com a
certeza de que serdo escutados com respeito, empatia e sem julgamentos.
A voluntariedade é imprescindivel para que este didlogo seja auténtico e
verdadeiro. E através da escuta sensivel e multirreferencial que se dara
eficacia a politica de atencdo as pessoas em situacao de rua. Esta na
escuta o amalgama entre a Etica do Cuidado, a Justica Restaurativa e o
Acesso a Justica de forma ampla e universal.

10 The Restorative Justice Listening Project and Final ReportwereproducedbytheZehrins-
titute for Restorative Justice, visualizado em https://zehr-institute.org/images/Restora-
tive-Justice-Listening-Project-Final-Report.pdf
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Sobre a escuta, Pelizzoli (2016) afirma que uma escuta empatica e
transformadora vai muito além de ter paciéncia, de ouvir para entender, e
inclusive de querer resolver a situacao. Exige uma dimensao de entrega,
abertura, presenca, atencdo e intencao. Para que a escuta seja efetiva
€ imprescindivel uma prévia aceitacdao da realidade, tal como ela se
apresenta e do outro em sua totalidade (aceitacdo positiva incondicional).

Para nos ajudar na compreensao da dimensdao desta escuta
qualificada em relacao as pessoas em situacao de rua, objeto desta
reflexdo, trazemos a contribuicdo da psicanalise, através do ensinamento
do psicanalista Jorge Broide. Ele acrescenta as dimensdes da escuta acima
relacionadas a dimensao do corpo e do territorio:

Nossa experiéncia clinica e de intervencao diz que é necessario
“colocar o préprio corpo”. Coloca-lo para a escuta do outro no
territério da cidade implica uma série de passagens. Estas incluem
diferencas que se apresentam sem palavras e com toda a forca
na transferéncia: diferencas de classe, ideologia, ética, estética,
seguranca, arquitetura, alimentacdo, moda, cheiros, barulhos,
sons, temperaturas, musicas, produtos nas lojas, e na forma de
andar, falar, pensar, etc. Estas explodem em nosso corpo enqguanto
sensacdes, desejos, repulsa, curiosidade, medo, fascinio, calor,
suor, chuva, sol na cabeca [...] (BROIDE, 2017, p. 07)

De acordo com o Broide (2017) a rua tem cheiros, bichos, uma ética
e uma estética, definitivamente fora de nosso controle. Ela pulsa de acordo
com as relacdes que ali se estabelecem, e por isso a escuta psicanalitica
efetiva deve se dar fora dos consultérios. E o que ele chama de “escuta ter-
ritorial”. A escuta, neste conceito, deve se dar no territorio e de acordo com
0 que se propde: se o objetivo ou a tarefa é um atendimento individual ou
um atendimento de um grupo é de uma forma, se é para pesquisa ou para
implantacdao de um programa de atendimento, a construcao de um trabalho
comunitario ou mesmo de uma politica publica, pode exigir outro formato.

Através da escuta territorial compreendemos os fios invisiveis que
ligam estas pessoas em situacdao de rua a vida. Broide alerta que é co-
mum, ao presenciarmos a realidade destes sujeitos, nos perguntarmos:
como essa pessoa ainda esta viva? A resposta esta nos fios, geralmente
invisiveis - para elas e para nés - que as mantém amarradas a vida. E foi
esse entendimento que contribuiu para a mudanca paradigmatica na for-
ma de escutar esta parcela da populacio. E preciso sair dos consultérios e,
transpondo para o nosso caso, sair dos prédios da Justica para enxergar-
mos os fios que ligam estes sujeitos a vida. Precisamos perceber os lacos
determinantes porque, certamente neles, reside o desejo e a possibilidade
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de sobrevivéncia. Parafraseando Leonardo Boff, “a cabeca pensa a partir de
onde os pés pisam” e este é o convite, colocarmos os pés - e 0 Corpo - no
territério a servico de uma escuta mais significativa e transformadora.

Ao escutarmos com 0s nossos pés fora do territério onde essa po-
pulacao habita, poderemos equivocadamente avaliar que a solucao para as
pessoas em situacdo de rua seja a alocacao em abrigos ou a adocao de pro-
gramas habitacionais que |lhes garantam moradia fixa. Poderemos avaliar de
forma precipitada que ha necessidade de restabelecimento de lacos fami-
liares enquanto a familia, na maioria das vezes, é a fonte dos traumas e do
abandono. Na mesma linha, é perda de tempo e de recursos propor a inclusao
pelo trabalho formal sem compreender a alteracao de espaco e tempo que se
estabelece entre a populacao em situacao de rua ou as que sobrevivem das
ruas - nao necessariamente dormindo la - e o territorio da cidade.

Conhecer o modo de vida das pessoas em situacao de rua,
como sobrevivem, seus processos de adoecimento fisico e psiquico e,
especialmente, os significados que atribuem a sua existéncia e aos seus
processos de subjetivacao nessas condicoes de pessoas em situacao de rua,
sdo imprescindiveis para a efetivacao de politicas publicas emancipatorias.

Nessa esteira de valorizacao da escuta territorial para elaboracao de
politicas publicas que realmente atendam as necessidades dessa populacao
€ gque a Justica Restaurativa se apresenta como elo de ligacao entre elas e 0
Poder Judiciario. A Justica Restaurativa nas palavras de Salmaso (2016, p. 4).

(...) busca o resgate do justo e do ético nas relacdes sociais e,
portanto, mostra-se fundamental que a politica e os projetos
de Justica Restaurativa sejam desenvolvidos pela comunidade,
na comunidade, com a comunidade e para a comunidade -
entendido o conceito de comunidade em sentido amplo.

Com o lécus comunitario a JR traz nos seus principios a efetivacao
da justica fora dos seus templos e palacios. Funciona como uma ponte,
que aproxima o Poder Judiciario dos seus jurisdicionados e os convida
a ser mais do que usuarios do sistema, e sim, que sejam também
protagonistas das solucdes e do justo para cada caso concreto. A Justica
Restaurativa recebe as pessoas com suas visdes de mundo, de diversos
contextos e, a partir do dialogo, pautadas pelos principios restaurativos
fundantes e orientadores, constroem caminhos de convivéncia razoaveis
e nao excludentes. Traz o conceito de justica como uma construcao
coletiva, voltada a transformacao das estruturas das relacdes humanas
na sociedade e nao exclusivamente aos objetivos de uma determinada
instituicao ou de um grupo de pessoas em detrimento de outras.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E num cenario marcado pela invisibilidade, pela discriminacdo e
pela exclusao social que deve se dar a discussao sobre o acesso a justica
e as politicas publicas voltadas as pessoas em situacao de rua, sem
desconsiderarmos a complexidade deste fendmeno que é produzido e
reproduzido social, historica e culturalmente.

Nao pairam duvidas acerca da necessidade de superacdo dos
modelos assistencialistas que ainda persistem nesta relacao entre o estado
e a sociedade, entre a populacao e o governo, entre gestores e usuarios
das politicas publicas (Alcantara, Abreu e Farias, 2015). E imprescindivel
pensarmos intervencdes que promovam atividades fundamentadas em
métodos participativos com foco no potencial humano e que valorizem as
pessoas e suas experiéncias, vivéncias e potencialidades.

E premente o comprometimento de todos com a ética do cuidado
para que a elaboracdo e a efetivacao de politicas publicas voltadas
a essas pessoas em situacdo de rua estejam assentadas nas garantias
constitucionais de acesso e efetivacao dos direitos, ao fortalecimento da
cidadania, da justica social, da autonomia e na emancipacao social desses
individuos e grupos.

A garantia ao acesso a justica e ao cuidado com as pessoas em
situacao de rua, regulamentados na Resolucdao n® 425 do CNJ soO se
tornara uma efetiva politica publica como descrita alhures, se ancorada
numa Etica do Cuidado que se traduz na corresponsabilidade de
todos (individuos, comunidade, rede de protecao social, instituicoes
governamentais e nao governamentais) com o ato de cuidar da vida. E
a Justica Restaurativa, através da aproximacao de todos estes atores e a
partir da escuta territorial, abre espaco para que as PSR sejam vistas como
sujeitos e nao como objetos de intervencao, garantindo acdes voltadas as
necessidades dos usuarios de forma transparente e proativa, garantindo
a igualdade, corrigindo distor¢des historicas, ampliando o acesso a
justica e incorporando a dimensao da fraternidade na construcao de uma
sociedade democratica.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo analisou o acesso ao Poder Judiciario e o acesso
a justica na sociedade do conflito. E notério, que vivemos a cultura

1 P6s-doutora em Direito pelo Programa de Pés-Graduacdao da Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), Doutora em Ciéncias Sociais com voto de louvor pela Pontificia
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS, Especialista em Ciéncias
Penais pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul - PUCRS, Especialista
em Gestdao Educacional pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial e Graduada
em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul. Integrante do Grupo de Pesquisa
(CNPq) “Politicas Publicas no Tratamento dos Conflitos” (dgp.cnpg.br/dgp/espelhogru-
po/1009138335627598) do PPGD da UNISC. Professora Universitaria. Gestora Académi-
ca. Avaliadora dos Cursos de Direito e Relacdes Internacionais pelo INEP/MEC e Avalia-
dora Institucional do INEP/MEC. Membro de bancas examinadoras de concurso publico.
Advogada. E-mail: gracielathisen@gmail.com

2 Mestranda em Direito junto ao Programa de P6s-Graduac¢do da Universidade de San-
ta Cruz do Sul (UNISC), com bolsa/taxa vinculada ao Instituto Mattos Filho. Membro
do grupo de pesquisa: Politicas Publicas no Tratamento de Conflitos, vinculado ao
CNPq, liderado pela Professora Pés-Doutora Fabiana Marion Spengler, com vice-lideran-
ca do Professor Mestre Theobaldo Spengler Neto. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.
br/0984792064162574. Endereco eletronico: jomesquital 9@hotmail.com.m

3 Académica do curso de Direito da Unisc — Universidade de Santa Cruz do Sul. Bolsista
de iniciacdo cientifica — CNPq. Integrante do Grupo de Pesquisa: “Politicas Publicas no Tra-
tamento de Conflitos”, vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — CNPq, coordenado pela Professora Pés-Doutora Fabiana Marion Spengler e vi-
ce-liderado pelo Professor Mestre Theobaldo Spengler Neto. dzielinskidamiane@gmail.com
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adversarial na sociedade contemporanea, onde grande parte dos litigios
sdo resolvidos no ambito do Poder Judiciario, o que por sua vez, reforca a
“tradicao do campo juridico, que privilegia a supremacia da ordem juridica
sobre a ordem social” (MELLO; LUPETTI BAPTISTA, 2011).

E inegavel que o Poder Judiciario* tem grande relevincia em nossa
sociedade, no entanto, o mesmo possui limites que, “uma vez superados,
fazem com que ele sufoque e conduza a alienacao dos atores judiciarios”
(GARAPON, 1997, p. 15). Na sociedade litigante, o processo judicial é
a primeira opcao, o que gera a chamada “explosao da litigiosidade” do
Poder Judiciario e, como consequéncia, a crise do sistema jurisdicional.

O objetivo geral desta pesquisa é discutir as diferencas existentes
entre o acesso ao Poder Judiciario e o acesso a justica, bem como, a
crise do Poder Judiciario, que é retratada no Relatorio Justica em Numeros
2021, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica que nos permite tracar
um panorama do Poder Judiciario, do grau de litigiosidade dos tribunais
e a exacerbada carga de processos.

O método de abordagem da pesquisa sera o dedutivo, partindo da
relacdo entre argumentos gerais, denominados premissas, para argumen-
tos particulares, até se chegar a uma conclusao e o método de procedi-
mento empregado foi a revisao bibliografica com a analise de producao
cientifica nacional e internacional relacionados ao tema da pesquisa.

Destaca-se que os métodos empregados no presente artigo poderao
clarear alguns pontos relativos ao acesso ao Poder Judiciario e ao acesso a
Justica, no entanto, nao ha preocupacao imediata somente com respostas,
mas também com novos questionamentos que poderao trazer subsidios
a pesquisa, ampliando-a.

2. O CONFLITO SOCIAL E A CULTURA LITIGIOSA DA SOCIEDADE
FRENTE A CRISE DO PODER JUDICIARIO

Os conflitos fazem parte da sociedade e da vida humana como

4 “... ndo se pode falar do Poder Judicidrio como uma instituicdo descartavel. De fato,
ele passa por uma crise que também é a crise do Estado e do Direito, mas ndo pode ser
dispensado. Novas estratégias de atuacdo da funcao jurisdicional precisam ser criadas
para que o cidadao volte a crer na justica, existindo, para tanto, algumas razdes impor-
tantes: a primeira é a de que uma sociedade complexa ndo pode dispensar um sistema
de regras e, conseqiientemente, uma jurisdicdo que garanta o seu respeito ou sancao
(nos casos de infracao). Além disso, renunciar a justica ndo é possivel sob pena de uma
outra vez se ver instalada a guerra de todos contra todos no mais tipico estado de natu-
reza.” (SPENGLER, 2011, p. 22)
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um todo e sao “construidos e administrados através da comunicacao
da ‘realidade’ em seu contexto socio-historico, na qual ambos, conflitos
e realidade, influenciam e sdao influenciados em seu significado e
comportamento pelo contexto”. (BUSH, 1994) “El conflicto es una realidad
humana basada en las diferencias individuales, la autonomia vy la
posibilidad de disentir.” (RAMIREZ, 2006, p. 23).

A palavra conflito, tem sua origem etimoldgica no latim conflictu que
significa discordancia, discordia, discussao, contrapor, controvérsia, as acoes
e reacdes humanas. O conflito pode ser considerado como um confronto
entre duas ou mais pessoas “que manifestam, uns a respeito dos outros, uma
intencao hostil, geralmente com relacao a um direito” (SPENGLER, 2008, p.
21-23). “O conflito ou a disputa surge quando alguém discorda em parte ou
em todo do nosso objetivo, do nosso entendimento, da nossa interpretacao
acerca de determinada questao” (LIMA, 2012, p. 18).

O conflito, por sua vez, “ndo é algo negativo”, ele faz parte das
relacoes humanas e sociais, sendo fundamental para “a realizacao de
mudancas individuais e coletivas” (LUCHIARI, 2012, p. 7). O conflito “é o
motor de transformacao das relacdes e das estruturas sociais sensiveis
as dinamicas das relacoes humanas” (SALES, 2010). O conflito, desde a
“Teoria da Resolucdo de Conflitos”, é a externalizacao das diferencas.
Por tras do conflito, ha necessidades nao satisfeitas que merecem um
processo de dialogo social, durante o qual a informacdao é trocada de
boa fé, para que as partes possam encontrar opcoes que lhes permitam
satisfazer essas necessidades da melhor maneira possivel.®

O conflito é inerente a sociedade prevalecendo a cultura adversarial® e
isso se reflete no Poder Judiciario. A crenca de que o Poder Judiciario é ainda
a melhor opcao quando se tem um conflito, esta internalizada na nossa so-
ciedade. “O que desperta a crise de legitimidade atual desse poder é exata-
mente a frustracao dessa expectativa, diante da incompreensao dos rituais,
do distanciamento verificado no contato com os magistrados, na sua impos-
sibilidade de falar, de expressar opinides” (LUPETTI BAPTISTA, 2012, p. 198).

Os conflitos estao radicados na historia das pessoas, nas suas emocoes e

5 “El confiicto, desde la “Teoria de la Resolucion de Conflictos”, es la exteriorizacion de
diferencias. (...) Detrds del confiicto, hay necesidades insatisfechas que ameritan un
proceso de didlogo social, durante el cual se intercambia informacion de buena fe, para
que las partes puedan encontrar opciones que les permitan satisfacer esas necesidades
en la mejor medida posible’. (RAMIREZ, 2007)

6 “[...] o processo perante o Judiciario s6 deve aparecer na impossibilidade de auto-supe-
racao do conflito pelos interessados, que deverdo ter a disposicdo um modelo consensual
gue propicie a resolucdo pacifica e ndo adversarial da lide.” (BACELLAR, 1999, p. 126)
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nas suas vivéncias, fazendo parte das relacdes humanas’. Assim, € muito comum
que esses conflitos sejam levados ao Poder Judiciario, na esperanca que com a
intervencao Estatal os mesmos sejam resolvidos ou “supostamente resolvidos”.

Vivemos uma “explosao da litigiosidade™ no Poder Judiciario,
fomentada pela cultura adversarial que se impde em nossa sociedade,
gerando como consequéncia a crise® do sistema jurisdicional. “A crise
do Poder Judiciario tem, dentre outros fatores, raiz na incapacidade de
prestacao de um servico judiciario adequado em razao de praticas
demandistas levadas ao extremo da litigiosidade” (LUCENA FILHO, 2012).
Ou, ainda, é possivel dizer que a crise do Poder Judiciario inclui fatores
processuais, estruturais e organizacionais. (VASCONCELOS, 2012).

A crise do Poder Judiciario é uma consequéncia da crise do proprio
Estado “e suas relacdes com o Direito enquanto produtor/produto dessa
mesma crise” (SPENGLER, 2011, p. 12). Ainda, segundo Spengler (2011,
p. 13, 17) a crise do Poder Judiciario esta centrada na

eficiéncia institucional e na sua identidade'?, que impossibilita uma
resposta efetiva, eficiente e razoavel a “a complexidade social e litigiosa”
sucumbindo a exacerbada carga de processos.

O Conselho Nacional de Justica desde o ano de 2003 publica o mi-
nucioso Relatorio da Justica em Numeros, trazendo dados estatisticos dos
Tribunais brasileiros, sendo utilizado como fonte de informacdo das acoes
do Judiciario, da efetividade da prestacao jurisdicional'', bem como, da im-
plantacao de medidas adequadas para o aprimoramento do Poder Judiciario.

O Relatorio da Justica em Numeros permite-nos tracar um panorama
do Poderjudiciario, o grau de litigiosidade dos tribunais, o acesso a Justica'?,

7 “O direito & uma ciéncia insuficiente para abarcar toda a angustia humana”. (NALINI,
2009, p. 30)

8 Expressao referida por Boaventura de Sousa Santos em relacdo ao numero excessivo
de processos em tramitacdo no Judiciario. (SANTQOS, 1999, p. 145)

9 “Chama-se crise a um momento de ruptura no funcionamento de um sistema, a uma
mudanca qualitativa em sentido positivo ou em sentido negativo, a uma virada de im-
proviso, algumas vezes até violenta e nao prevista no moédulo normal segundo o qual
se desenvolvem as interacdes dentro do sistema em exame” (PASQUINO, 2004, p. 303).
10 “Todos esses fatores contribuem para que o Poder Judiciario viva uma crise de iden-
tidade e de credibilidade: identidade porque nao se sabe ao certo o que cabe ou niao ao
magistrado decidir; credibilidade porque sua ineficiéncia e excessiva procedimentaliza-
cdo afasta cada vez mais o jurisdicionado da tutela jurisdicional.” (BRAZ, 2017, p. 79)
11 Jurisdicao: significa dizer o direito, ou seja aplicar as leis aos casos reais.

12 “Acesso a justica é acesso a ordem juridica justa (ainda, Kazuo Watanabe), ou seja,
obtencdo de justica substancial. Nao obtém justica substancial quem nao consegue se-
quer o exame de suas pretensodes pelo Poder Judiciario e também quem recebe solucdes
atrasadas ou mal formuladas para suas pretensdes, ou solucdes que ndao melhorem
efetivamente a vida em relacdo ao bem pretendido. Todas as garantias integrantes da
tutela constitucional do processo convergem a essa promessa-sintese que é a garantia
do acesso a justica assim compreendido.” (DINAMARCO, 2005, p. 112)
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a produtividade, o desempenho, a recorribilidade interna e externa, os
indices de conciliacdo, o tempo de tramitacao dos processos, dentre
outros dados.

Em 2020, segundo o Relatorio da Justica em Numeros 2021 do
Conselho Nacional de Justica, o Poder Judiciario brasileiro encerrou o ano
com 75,4 milhdes de processos em tramitacao, sendo 25,8 milhdes de
processos novos e mais de 27,9 milhdes de casos solucionados/processos
baixados. Em 2020, o cenario daJustica brasileira apresentou uma pequena
curva de reducao no estoque processual, representando 2,7% a menos que
no ano de 2019 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021).

Também, é importante referir que o pais encerrou o ano de
2020 com um decréscimo de 14,5% de casos novos em relacao ao
ano de 2019, totalizando 17,6 milhées de acdes originarias e 1,7
milhdes de acdes que retornaram a tramitacao, uma vez que, estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando alguma
situacao juridica futura. Em 2020, o Judiciario proferiu 40,5 milhoes
de sentencas e acérdaos, e 59,5 milhdes de decisdes judiciais e 27,9
milhdes de processos baixados. Também, cabe ressaltar a diferenca
existente entre o numero de processos pendentes em relacao ao
numero de processos novos, chegando naJustica Estadual “a 3,4 vezes
a demanda”, o que nos leva a verificar que se ndo houvesse ingresso
de novos processos, mantendo-se a produtividade dos magistrados,
estes levariam mais ou menos 2 anos 8 meses para zerar o estoque, 0
que demonstra o aumento da judicializacdo dos conflitos (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2021).

Percebe-se que no ano de 2020, de forma atipica, com forte impacto
pela pandemia do covid-19 a “demanda pelos servicos de justica, assim
como o volume de processos baixados diminuiram em relacdo ao ano”
de 2019 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021). No entanto, por mais
que a demanda tenha reduzido em 2020, certamente essa reducdo nao se
mantera em 2021 ou, mesmo que se mantenha, os numeros publicados
pelo Conselho Nacional de Justica nos Relatérios da Justica em numeros,
ainda apontam um numero excessivo de processos em tramitacao,
demonstrando a cultura adversarial, demandista e judiciarista presente
em nossa sociedade.

Sendo assim, por mais que o Poder Judiciario esteja a disposicao
da sociedade o “descompasso entre a oferta e a procura gera uma
frustracao geral, decorrente da morosidade e da pouca eficiéncia dos
servicos judiciais, quando nao da sua simples negacao aos segmentos
desfavorecidos da populacao” (SPENGLER, 2016, p. 44).
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O colapso do sistema juridico brasileiro que gerou a chamada “crise
do Poder Judiciario” é fruto da inobservancia de preceitos legais'?, da ma
qgualidade da gestao/administracdao'* da justica, da falta de investimentos
em capacitacdo para os servidores e da falta de inovacdes tecnoldgicas,
ampliando o acesso a justica'® e fazendo jus ao compromisso com a
funcao social que o reveste.

No préximo ponto, abordaremos o acesso ao Poder Judiciario, como
direito fundamental previsto em nossa Carta Magna e como locus para
resolucao de conflitos na sociedade beligerante.

3. O ACESSO AO PODER JUDICIARIO

Comoreferendado anteriormente, cumpre esclarecer que os conflitos
entre individuos existem desde os primordios e que, antigamente, eram
solucionados segundo a jurisdicao particular, ou melhor, tentava se
fazer “justica com as proprias mdos’, essa era a maneira utilizada pela
sociedade para “dizer o direito”. Entretanto, com o passar dos anos e com
o desenvolvimento da sociedade, surge a figura do Estado que passou
a desempenhar a funcao jurisdicional e o seu papel de Estado absoluto,
substituindo as partes e fazendo atuar a vontade concreta da lei.

Neste interim, o principio constitucional do acesso a justica esta
previsto no inciso XXXV do Artigo 5° da Constituicao Federal de 1988,
sendo um direito fundamental. Tal direito garante a todos os cidadaos
a oportunidade de acessar o Poder Judiciario e a Justica. Assim, é
incumbéncia do Estado assegurar que todos cidadaos brasileiros e
estrangeiros residentes do pais possam pleitear seus direitos (FRANCA;

13 “Na pura realidade, nao esta no ambito das normas juridicas a causa maior da demo-
ra na prestacao jurisdicional, mas na ma qualidade dos servicos forenses. Nenhum pro-
cesso duraria tanto como ocorre na justica brasileira se os atos e prazos previstos nas
leis processuais fossem cumpridos fielmente. A demora cronica decorre justamente do
descumprimento do procedimento legal. Sdo os atos desnecessariamente praticados e
as etapas mortas que provocam a perenizacao da vida dos processos nos 6rgaos judicia-
rios. De que adianta reformar as leis, se é pela inobservancia delas que o retardamento
dos feitos se da?” (THEODORO JUNIOR, 2006)

14 “E imperioso que o servico publico atenda ao usuario, suas expectativas em relacio
ao servico, de forma que seja prestado no tempo e com a qualidade esperados.” (BRASIL,
2016, p. 8.)

15 “Sem embargo, para que essa expressao — acesso a Justica — mantenha sua atualida-
de e aderéncia a realidade sécio-politico-econdémica do pais, impende que ela passe por
uma releitura, em ordem a nado se degradar numa garantia meramente retorica, tampou-
co numa oferta generalizada e incondicionada do servico judiciario estatal”. (MANCUSO,
p. 55).
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SILVEIRA, 2020).

Desta forma, conforme dispde o inciso XXXV do artigo 52 da
Constituicao Federal de 1988: “a lei ndo excluira da apreciacao do Poder
Judiciario lesao ou ameaca a direito”. O conteudo deste inciso versa, como
aludido anteriormente, do principio constitucional do acesso a justica,
também apontamento como direito de acdaoou principio dainafastabilidade
da jurisdicdao. Tal principio permite que todos os cidadaos reivindiquem
seus direitos e procurem avalizar uma performance absoluta do Estado
para que as medidas imprescindiveis sejam adotadas caso advenha
a violacdo ou intimidacao de algum direito ou garantia. Esse direito é
posto em pratica por meio da movimentacao do Poder Judiciario, que é o
o6rgao adequado para oferecer a tutela jurisdicional, isto é, julgar e decidir
conflitos de maneira imparcial com base na legislacdao. Assim, as decisdes
do Poder Judiciario devem ser consolidadas, advir no tempo certo e de
forma efetiva (FRANCA; SILVEIRA, 2020).

Por meio deste principio é admissivel entender que a autossatisfacao
de interesses individuais, como mencionada anteriormente, a famosa
como “justica com as proprias mdos’, é proibida no Brasil. Ou seja, em
caso de infracao de algum direito, nenhum individuo ou pessoa juridica
esta permitido a tomar decisGes para resolver o conflito de interesses
(FRANCA; SILVEIRA, 2020).

Logo, onde ha sociedade existe direito (ubi societas ibi jus) e, por
este motivo, é inato a esséncia da sociedade a precisio de ordem. E o
direito que emerge da sociedade e ndo o oposto, e aparece como um
método de protecdao desta ordem, a qual admite a convivéncia social.
Mesmo que o direito tente impedir que a ordem social seja infringida, os
conflitos de interesses sao impreteriveis, o que ocasiona a precisao da
intervencao do direito, de forma imperativa, para que seja restaurada a
ordem (AMANCIO, 2011).

Desta forma, o Estado, como ente politico, tem o papel da consecucao
dos fins a que se apoia. Isto é, para que estes fins sejam atingidos, ele
deve desempenhar tarefas ordenadas, estabelecendo e conservando a
sociedade da qual é constituida e solucionando os conflitos de interesses
resultantes da convivéncia entre os seus membros. Para tanto, o Estado
tem as chamadas funcbes estatais. A funcdo estatal nada mais é do
que o conjunto unitario de atribuicdes que o Estado deve executar para
conquistar a concretizacdo dos fins a que se propde (AMANCIO, 2011).

Assim sendo, a jurisdicdo é, exatamente, a funcdo estatal que tem o
designio de assegurar a eficacia do direito (AMANCIO, 2011).

Posto isso, compete mencionar que a jurisdicao por ser uma funcao
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do Estado, tem como propdsito apaziguar os conflitos que o envolve,
através de atividades disciplinadas pela Constituicio Federal e pela
lei. Na verdade, a jurisdicao se afeicoa ser classificada com a triplice
qualificacdo — como poder, funcao e atividade —, sendo que como poder
a demonstracao do poder estatal € capaz de deliberar imperativamente
e cominar decis6es e, como funcdao, tem-se o encargo que o Estado e
seus Orgaos agenciam a pacificacao dos conflitos individuais, por meio
da justica e do processo. Dessa forma, é através do devido processo legal
gue o poder, a funcdo e a atividade atuam com vigor.

Outrossim, faz-se necessario diferenciar jurisdicio de competéncia.
Enquanto a primeira é o todo, a segunda é parte dela, ou seja, competéncia
€ uma medida da jurisdicao; é a envergadura de um determinado 6rgao
para desempenhar a jurisdicio (AMANCIO, 2011).

Embora a jurisdicao seja categoricamente uma funcao do Estado,
ela se confunde, ao mesmo tempo, funcao, poder e atividade. Dinamarco
(2008, p. 77) explica que a jurisdicao:

“Como poder, é a manifestacdo do poder estatal, conceituado
como capacidade de decidir imperativamente e impor decisoes.
Como funcdo, expressa o encargo que tém os 6rgdos estatais de
promover a pacificacao de conflitos interindividuais, mediante a
realizacdo do direito justo e através do processo. Ecomo atividade
ela é o complexo de atos do juiz no processo, exercendo o poder
e cumprindo a funcao que a lei lhe comete. O poder, a funcao
e a atividade somente transparecem legitimamente através do
processo devidamente estruturado (devido processo legal).”

Deste modo, o Poder Judiciario é o encarregado pela imputacao
de resolver os conflitos de interesses quando provocado. E ele que
desempenha a jurisdicao estatal; seja ela contenciosa ou voluntaria.
Contenciosa é a jurisdicao que resolve os conflitos de interesses, é quando
o Estado representa as partes para exercer o direito no caso concreto. De
outra banda, a “jurisdicao” voluntaria, apesar de ter essa denominacao,
nao pode ser adotada como jurisdicao em sentido préoprio, pois nao trata
de resolucao de conflitos e sim de mero mecanismo homologatério, ou
até mesmo administrativo (AMANCIO, 2011).

Assim sendo, a jurisdicao contenciosa é representada pelo seu
aspecto juridico. Existem dois critérios diferentes indicados pela doutrina
tradicional para definir a jurisdicao: a finalidade de performance do direito
e o carater substitutivo (AMANCIO, 2011).

O Estado, ao desempenhar a jurisdicdo, representa as partes
conflitantes, manifestando qual delas tem o direito no caso concreto
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trazido ao poder judiciario. Nao compete a nenhuma das partes envolvidas
dizer o direito ao caso concreto, mas somente ao Estado, através da
imparcialidade do juiz natural (AMANCIO, 2011).

Deste modo, a importancia desse direito é ostensiva, afinal, se nao
existir acesso a justica para todos, ndao ha democracia. Dessa forma,
0 acesso a justica € um dos fundamentos do que chamamos de estado
democratico de direito, no qual todos os individuos inseridos nesse
contexto estao submetidos a lei de maneira igual para que a ordem seja
mantida. Isso significa, por exemplo, que caso um governante queira
tomar alguma decisao, esta deve estar em aquiescéncia com a legislacao
(FRANCA; SILVEIRA, 2020).

Igualmente, a norma juridica aparece para alinhar a vida em
sociedade, e éajurisdicao que tem como finalidade juridica a concretizacao
das normas de direito material; ou seja, a jurisdicio faz com que as
normas sejam desempenhadas, alcancando assim o interesse comum da
sociedade e nao apenas das partes, por este motivo se fala em papel
social da jurisdicio (AMANCIO, 2011).

Embora a jurisdicao seja para resguardar os cidadaos, ela tem
como propriedade a inércia, isto é, o Estado s6 pode desempenhar seu
papel quando provocado, haja vista que compete as partes a iniciativa de
provocacdo do judiciario (AMANCIO, 2011).

O Estado ndao age espontaneamente, mas sim por meio de seus
agentes, que cumprem suas funcdes em nome do Poder Judiciario. E por
este motivo que a imparcialidade deve ser tida como requisito para o
desempenho do papel jurisdicional; essa imparcialidade pode ser tanto
subjetiva como objetiva. A imparcialidade subjetiva diz respeito as partes
conflitantes, ou seja, o juiz deve agir de forma imparcial as partes, nao
beneficiando nenhuma delas; ja a objetivas trata das situacdes juridicas
objeto da prestacao jurisdicional — o juiz ndo deve ter interesse na causa
(AMANCIO, 2011).

E através da impessoalidade da prestacio jurisdicional —a qual serve
para assegurar a eficacia do ordenamento juridico e, apenas indiretamente,
a valia das partes — que deriva a imparcialidade do juiz (AMANCIO, 2011).

Entretanto, por mais que este seja um direito afiancado na
Constituicao Federal, dados coletados pelo IBGE assinalam que “apenas
30% dos individuos envolvidos em disputas procuram o Judiciario
para solucionar seus conflitos”. Nesse sentido, outra pesquisa, feita
pela Fundacio Getulio Vargas (FGV) em seu indice de Confianca na Justica
Brasileira (ICJBrasil). Neste contexto, fora verificado por Franca e Silveira
(2020, p. 05) que:
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“os conflitos de consumo e os trabalhistas sdo os que mais levam
os brasileiros a Justica”;

“guase % da populacao acredita que o Judiciario é lento, caro e
dificil de utilizar”.

Além disso, segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ)):

“O Brasil chegou ao final do ano de 2017 com 80,1 milhdes de
processos em tramitacao”;

“Apenas 12,5% da populacdo ingressou com uma acao judicial
no ano de 2017%;

“A concessdao da justica gratuita tem crescido ao longo dos
ultimos 3 anos”.

Através desses dados é possivel verificar que, por mais que a Constituicao
tenha previsto o acesso a justica a todos os brasileiros e estrangeiros, todavia
isso ainda nao é efetivado no Brasil. Dessa maneira, para que todos tenham
informacdo e batalhem por seus direitos, cabe ao Estado dispor de mais
maneiras de acesso a justica aos brasileiros e educa-los para desfrutar as
formas de acesso que ja existem (FRANCA; SILVEIRA, 2020).

Desta forma, a expressao “Acesso ao Poder Judiciario” pode ser
avaliada como o direito e a seguranca de ingresso ao 6rgao jurisdicional,
com afinalidade de postularatutela jurisdicional em virtude de umainfracao
ou ameaca do direito. E o direito a seguranca do exercicio da jurisdicdo
estatal, sob a responsabilidade do Poder Judiciario. E dessa forma, pela
Constituicao Federal de 1988 esse direito é incondicional (RUIZ, 2018).

No entanto, a propria Constituicao Federal, oualogica procedimental
de determinada regulamentacao juridica, podera concretizar mitigacoes
ao direito de acao dos individuos, de modo que fundamentalmente
perpassem a etapa administrativa antes de submergirem, importunarem,
a solucao pelo Estado através de sua funcao jurisdicional, isto é, de dizer
o direito (SILVA, 2011).

De tal modo, o direito de acao é soberano, ou seja, o direito
de provocar, de acessar a solucao do Poder Judiciario nao deve ser
enfraquecido, ou desenraizado do rol de direitos e garantias fundamentais,
nem ser verificado a ocorréncia e observancia de procedimento prévio,
sendo que a legislacao, seja no ambito da Constituicao, ou quando verse
de Lei peculiar que regulamenta artigo da Constituicao, podera suavizar
esse direito (SILVA, 2011).

Portanto, o direito de acesso ao Poder Judiciario, ou melhor,
a efetivacao do direito de acdo, esta assegurado no rol dos direitos e
garantias fundamentais dos cidadaos, necessitando ser sobreposto de
forma imediata, confirmando uma clausula pétrea que nao podera ser
eliminada do ordenamento juridico (SILVA, 2011).
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4. O ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Cappelletti e Garth (1988) definem o acesso a justica como sendo
0 mais basico dos Direitos Humanos, o que ressalta a importancia desse
direito, conforme se verificara no decorrer deste item. Ao se falar em
acesso ao Judiciario, vale ressaltar que tal conceito é uma espécie de
acesso a justica, sendo esse género e mais amplo do que aquele. Nessa
linha, o artigo 5°, XXXV da Constituicao Federal de 1988, assegura que
“a lei nao excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”, ou seja, a partir de tal dispositivo, pode-se inferir que qualquer
conflito entre particulares podera ser levado ao exame do magistrado,
que é investido de jurisdicao estatal, isto €, ao Judiciario.

Cabe ressaltar que o acesso a justica nao é apenas 0 acesso ao
Poder Judiciario, estatal, mas também o acesso a uma ordem juridica
justa, que contemple o mandamento constitucional insculpido no art. 5°,
XXXV, e respeite os direitos fundamentais. O acesso a justica deve levar
em conta, inclusive, os aspectos materiais, de forma a garantir o efetivo
acesso a justica.

Ainda, consoante Cappelletti e Garth (1988) o acesso a justica passou
por trés fases, intitulada pelos autores de “ondas renovatoérias”, sendo
a primeira caracterizada pela assisténcia judiciaria gratuita, inserida no
art. 59, inciso LXXIV, da Constituicao Federal. Ja a segunda, marcada pela
ampliacdo do acesso ao Judiciario aos interesses difusos (como conflitos
envolvendo direito ambiental e do consumidor). E, por fim, a terceira
e ultima, passa pela remocao dos obstaculos que ainda existem para o
pleno acesso a justica.

Nesse sentido, considerando estas ondas pelas quais passou e passa
0 acesso a justica, atualmente estaria se vivenciando a terceira, que tem
como desafio superar os entraves para se garantir tal direito. Ainda, vale
citar a chamada “quarta onda”, criada por Kim Economides (1999), que
em suma, revela a falta de humanizacao dos profissionais juridicos. Ela
“‘expode as dimensoes ética e politica da administracao da justica e indica
importantes e novos desafios tanto para a responsabilidade profissional
como para o ensino juridico” (ECONOMIDES, 1999, p. 71).

Outrossim, vale argumentar que o direito de acesso a justica nao
significa apenas recurso ao Poder Judiciario sempre que um direito seja
ameacado. Esse direito envolve uma série de instituicdes estatais bem
como nao estatais. Como consta do texto constitucional, sao varios os
mecanismos e instituicoes que podem atuar na busca da solucao pacifica
de conflitos e do reconhecimento de direitos (SADEK, 2014).
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(...) acesso a justica ndo significa somente ter mero acesso aos
tribunais, mas sim, obter concretamente a tutela jurisdicional
buscada e, além disso, ndo importa unicamente em alcancar
solucdo jurisdicional para os conflitos de interesses, mas sim,
colocar o ordenamento juridico a disposicdao das pessoas outras
alternativas como meios para esta solucdo, a exemplo da
mediacdo e da arbitragem privadas. Significa romper barreiras
e introduzir mecanismos de facilitacdo ndo apenas do ingresso
em juizo, mas também durante todo o desenvolvimento
do procedimento jurisdicional, significa reducdo de custos,
encurtamento de distancias, duracao razoavel do processo,
diminuicdo de recursos processuais e efetiva participacao
na relacao processual, dentre tantos aspectos que podem ser
ressaltados (PAROSKI, 2006, p. 198).

Ao passo que a sociedade evolui surgem novas tecnologias e novas
formas de se relacionar, gerando, consequentemente, conflitos, sendo
que esses acabam por desaguar no Judiciario. Assim, observa-se que a
sociedade e o sistema estatal estao em descompasso, visto que o Estado
nao esta conseguindo resolver em tempo habil a totalidade de demandas
que lhe sao submetidas. Por isso, na sociedade contemporanea, exige-se
novas formas de acesso a justica que sejam complementares ao Judiciario.

Nesse sentido, complementa Leonardo Greco (2015), que o conceito
de jurisdicao € um conceito em evolucao porque a percepcao de que o
judiciario é incapaz de responder satisfatoriamente aos litigios que lhe
sdao atribuidos é um fendmeno universal, que se deve a expansao das
aspiracoes de justica da sociedade contemporanea.

No entanto, ndao se pode falar do Poder Judicidrio como uma
instituicio descartavel. E cientificamente comprovado que ele passa
por uma crise que também é crise do Estado e do Direito. Dessa forma,
precisam ser criadas novas estratégias de atuacao da funcao jurisdicional
para que o cidadao volte a crer na justica e na sua efetividade (BOLZAN
DE MORAIS; SPENGLER, 2019).

A luta social pelo acesso efetivo e pleno a justica € uma das principais
dimensodes da questao social tanto pela sua condicdo precipua para
exigéncia dos demais direitos fundamentais, quanto pela sua importancia
na viabilizacao de demandas politicas e sociais do Estado. Essas possuem
como resultado a eliminacdo da pobreza e o pleno gozo da dignidade da
pessoa humana (TERTO NETO, 2008).

Outrossim, o problema do acesso a justica no Brasil, isto €, a
inacessibilidade a justica, relaciona-se intimamente com a pobreza
generalizada no pais. E necessaria uma percepcdo de que quando se
refere a inacessibilidade a justica, refere-se a inacessibilidade a uma
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justica burguesa, a uma estrutura juridico-administrativa construida por
e para sustentar os ideais liberais burgueses (TERTO NETO, 2008).

Sadek (2015) explana que sociedades marcadas por elevados
indices de desigualdade econ6mica e social apresentam alta probabilidade
de que amplas camadas de sua populacdo sejam caracterizadas
pelo desconhecimento de direitos. Tal caracteristica compromete a
universalizacao do acesso a justica, afastando da porta de entrada todos
aqueles que sequer possuem informacodes sobre direitos.

Por outro lado, a concretizacao do acesso a justica deve ser vista
como um meio indispensavel para a efetiva consolidacdo do Estado
Democratico de Direito. E s6 assim que se estara efetivando a chamada
Justica Social, expressao da tentativa de adicionar ao Estado de Direito
uma dimensao social (BOLZAN DE MORAIS; SPENGLER, 2019).

As garantias constitucionais devem ser observadas, em um pais
que visa reduzir as desigualdades sociais, erradicar a pobreza e construir
uma sociedade justa e solidaria, como forma de integrar a nacdao em um
projeto de sociedade comprometida com a dignidade humana que, como
escopo do constitucionalismo social e democratico de direito. O que
repercute em todos os ambitos da prestacao estatal, seja administrativa
ou jurisdicional (BOLZAN DE MORALIS, 2005).

Logo, deve o Estado assegurar o acesso a justica pela ordem
constitucional bem como atuar pela manutencao da paz social,
solucionando os conflitos juridicos dentro de certos parametros de
razoabilidade. Acesso a justica traduz a ideia de garantia de que o Estado
assegure a todas as pessoas instrumentos capazes de gerar decisdes que
levem a decisdo justa dos conflitos de interesses, atendendo a escopos
sociais e politicos, além dos juridicos, agregando a solucao os valores
contemplados pela ordem constitucional (MINGATTI; RICCI, 2010).

O acesso a justica, sem entrar neste momento na justificativa
propria dessa expressao, caracteriza-se pela teoria constitucional
moderna como um principio constitucional. Estudos que revelam
a teoria dos principios tém demonstrado que todas as normas
constitucionais tém eficacia juridica, ndo se devendo cogitar
na hipétese da sua ndo observancia baseada em seu maior ou
menor grau de coercitividade, ou mesmo na sua generalidade
ampla (...) (ROCHA; ALVES, p. 137).

Ademais, a expressao de acesso a justica traduz a ideia de garantia
de que o Estado assegure a todas as pessoas instrumentos capazes de
gerar decisdes que levem a decisao justa dos conflitos de interesses,
atendendo aos escopos sociais e politicos e juridicos, agregando a solucao
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os valores contemplados pela ordem constitucional, tendo em vista as
modalidades igualitarias de direito e justica (MINGATTI; RICCI, 2010).

Em suma, pode-se afirmar que “o acesso a justica é um direito
fundamental que permite o exercicio de outros direitos” (ROCHA; ALVES,
p. 144). Isso se deve a sua primazia que lhe foi conferida pela Constituicao
Federal de 1988. Nota-se que por ele, ou seja, pelo acesso a justica é
possivel concretizar todos os demais direitos do cidadao. Por isso, tem
relevante destaque no ordenamento juridico brasileiro, sendo também
apontado como pilar do Estado Democratico de Direito.

Embora existam entraves de cunho econdmico, social, cultural e
educacional na contemporaneidade, considerando as ondas renovatorias de
Cappelletti e Garth (1998) bem como a quarta onda de Economides (1999),
conforme mencionado no texto, pode-se afirmar que o acesso a justica é
um direito fundamental de extrema importancia para a concretizacao dos
demais direitos basicos, como a saude, educacao, moradia e assisténcia.
Ou seja, em outras palavras, ele € um mecanismo que funciona como
garantidor dos demais direitos. Assim, trabalhando pela construcao de um
estado social que assegure os direitos basicos do cidadao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, o0 acesso a justica além de ser um direito humano,
previsto na Declaracao Universal de Direitos Humanos de 1948, também
esta insculpido na Constituicao Federal. Pois bem, trata-se de um direito
que é considerado um instrumento primordial para a realizacdo da
igualdade material, pois & por meio dele que se asseguram os demais
direitos basicos do ser humano.

No presente texto retratou-se, primeiramente, sobre a crise do
Poder Judiciario, que é relatada detalhadamente pelo Relatdrio Justica
em Numeros, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica. Assim,
verifica-se que ha uma demanda de lides em descompasso com a atual
estrutura que o Estado possui, o que gera um acumulo de processos e
consequentemente: lentidao e morosidade.

Em um segundo momento, discorreu-se a respeito do acesso ao
Poder Judiciario, evidenciando o contexto no qual ele esta inserido, além
de relatar as perspectivas e o enfraquecimento da interferéncia estatal
nas lides cotidianas. Ademais, apontou-se a diferenciacao entre acesso a
justica e acesso aoJudiciario, em que aquele é género, sendo este espécie.

Por fim, fez-se um estudo tedrico sobre o0 acesso a justica. Discorreu-
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se em relacdo as trés ondas renovatorias de acesso a justica de Garth e
Cappelletti, acrescentando uma quarta onda, criada por Kim Economides,
que aponta o ensino juridico como um obstaculo ao acesso a justica.
Deveras, pode-se aferir que, na construcao de um Estado que visa corrigir
as desigualdades e promover a erradicacao da pobreza, o acesso a justica
nao pode ser deixado de lado. Cabe ao Estado implementar politicas
publicas que promovam o amplo e efetivo acesso a justica, nao por meio
do Judiciario, mas sim trazendo alternativas a ele.

Conforme ja narrado neste artigo, a Constituicao Federal de 1988,
no rol de direitos fundamentais, mais precisamente no artigo 5°, XXXV, ex-
pressou a garantia do direito ao acesso a justica aos brasileiros, que para-
fraseando Cappelletti e Garth (1988) é o mais basico dos direitos humanos.

Portanto, evidenciou-se a importancia do acesso a justica como
garantia de implementacao dos demais direitos fundamentais. Sendo
também, peca chave no Estado Democratico de Direito, que visa promover
a igualdade material e assegurar uma vida digna com o minimo existencial
para cada individuo.
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resultantes, sejam algo recente. Ao contrario, desde os primérdios da hu-
manidade o homo sapiens passou a compreender que a colaboracao traria
resultados positivos para aqueles que compartilhavam um mesmo locus.

Ocorre, que essa divisao de tarefas e de ambiente, restava por
gerar conflitos das mais diversas naturezas, o que é perfeitamente
compreensivel, pois a litigiosidade é algo insito e relativo a vivéncia
dos seres em sociedade. Mesmo ao pensar-se nos maiores avancos
da humanidade, vé-se que a estes precedem conflitos de semelhante
magnitude, razdo pela qual as divergéncias entre determinadas partes
nao devem ser vistas somente como um aspecto negativo, pois € a partir
dele que se deflagram mudancas e evolucdes que impulsionam governos
e sociedade em prol do bem comum.

O carater progressista da vida em conjunto, fez com que litigios,
cuja resolucdo era direcionada a familia ou ao grupo a que se vinculavam
certos sujeitos, exigissem a participacao de um terceiro que nao o pai,
a mae, 0 pajé ou o anciao. A partir de certo periodo da histéria, houve
a necessidade de uma pessoa, que detivesse conhecimento suficiente
sobre determinada matéria, passa-se a exerce a funcao de mediador ou
definidor do embate entre oponentes.

Por conseguinte, vé-se que, de tempos em tempos, é possivel vis-
lumbrar a utilizacdo de técnicas voltadas para o exercicio de uma espécie
de jurisdicao ou de dialogo voltado a solucdao de discordias, entretanto,
o elo de ligacao entre a desarmonia e a pacificacao, tem sua maior resis-
téncia no terceiro responsavel pela tarefa de conduzir esse processo de
restauracdo da relacdo, ou de conclusao em torno do objeto litigioso.

O que se tem visto é que, cada vez mais, se faz premente a figura
de um sujeito que se poste entre as partes, ao seu lado, ou, inclusive,
como um elemento de conducao e/ou orientacao do caminho a ser
trilhado. Para tanto, o mediador, o arbitro ou o conciliador, devem buscar
o reconhecimento de um patamar de justaposicao as portas de acesso a
justica, pois ja ndo se perfaz razoavel o fato de que o Poder Judiciario seja
conclamado a cada novo embate.

Obviamente, nao se postula um regresso no tempo, nem o retorno
a vida regrada por cldas, em que as cizanias obtinham desenlace por
seus proprios membros. O que se pretende é descontaminar o Judiciario
da simbologia que outrora permeava as pequenas comunidades. A
representacdao mistica outorgada aos lideres locais, transferiu-se,
inexoravelmente, aos cartorios civeis e criminais, que potencializam e
disseminam uma visao distorcida daquela como deveria ser encarada a
jurisdicao estatal.
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Aliada a essas questdes, uma gama de novos direitos, associada
a complexidade no trato das questdes juridicas, tém gerado um
assoberbamento do Judiciario, que ja se via as voltas com propostas de
reformulacdes tendentes a dar vazao ao grande nimero de processos sob
seu encargo. Seja pela incapacidade em absorver o fluxo de demandas
existentes, seja pela caréncia de solucdes viaveis e cujo resultado nao
implique em um avultamento ainda maior de acdes, ha que se inverter
a légica perversa da exclusividade no tratamento das causas juridicas,
atribuida, supostamente, ao Judiciario.

E sob esse cenario que se avulta a figura do terceiro. A mesma
reveréncia feita ao 6rgao estatal jurisdicional, é transferida ao juiz,
autoridade judicial que detém o poder de decidir, desfazendo a celeuma
sobre o ponto de controvérsia.

Nao obstante, a sentenca do magistrado, nao necessariamente poe fim
ao litigio, inclusive pode potencializa-lo, pois na maioria das vezes, a parte
derrotada sobeja a insatisfacdo pela nao obtencao da pretensao deduzida
em juizo, ou por ver frustrada sua contraposicao em relacdao ao pedido.

Consoante com o objetivo estabelecido para a execucdo do presente
trabalho, as partes, ao ingressarem em uma das multiplas portas de acesso
a justica, encontram terceiros dispostos a oferecer alternativas viaveis a
resolucao do conflito e nao somente atribuir razao a quem de direito.

Para tanto, o entendimento mais amplo de acesso a justica é peca
essencial. Inserido nesse contexto, o terceiro é a forca motriz sobre a qual
se erigira uma nova percepcao em torno do litigio, proporcionando um
tratamento diferenciado sob o objeto litigioso e do que se compreende
por resolucdao adequada da contenda.

2. JUDICIARIO E ACESSO A JUSTICA: UMA VIA DE MAO UNICA?

O art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal de 1988 positivou o acesso
a justica como um direito fundamental ao declarar que “a lei ndo excluira
da apreciacao do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito”, colocando
no Poder Judiciario o encargo da prestacao da jurisdicional para zelar pela
melhor resolucao do conflito. (COSTA E MENEZES, 2019).

Inobstante o “acesso a justica” possa remeter ao Poder Judiciario,
como se fossem sindbnimos, o termo reflete na verdade uma visao mais
abrangente de “Justica”, que visa representar o acesso a uma ordem de
valores e direitos fundamentais para o ser humano, sem a limitacao ao
processo comum. (REBELO, 2003)
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Alguns autores apresentam fases do acesso a justica através do que
intitulam como “ondas”, subdivididas, conforme explicacao de Capeletti e
Garth (1988), da seguinte forma: na primeira temos assisténcia judiciaria
para os pobres; na segunda a representacdao dos interesses difusos e na
terceira o acesso a representacao em juizo a umaconcep¢ao mais ampla de
acesso a justica, um novo enfoque de acesso a justica. Em conformidade,
Santos (2020) acrescenta ainda a quarta e quinta onda, classificadas em
dimensoes éticas e saida da justica e métodos adequados a resolucao de
conflitos, respectivamente.

Nesse interim, a primeira onda consiste em proporcionar servicos
juridicos aqueles que nao possuiam condicdes, enquanto a segunda, por
suavez, se concentra nos interesses difusos ou coletivos, tais como Direito
da Crianca e adolescente, por exemplo, ja a terceira incluiu a advocacia,
judicial ou extrajudicial, através de advogados publicos ou particulares.
(CAPELETTI e GARTH, 1988).

No que tange a terceira onda, cumpre mencionar a Emenda
Constitucional n.45 de 2004 como responsavel por trazer importantes
alteracoes no Poder Judiciario, entre elas a criacao do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), 6rgao a quem compete funcdes administrativas e de
fiscalizacdo interna, e ainda, pelo surgimento de métodos de solucao de
conflitos, além do Judiciario. (SANTQOS, 2020).

Quanto a quarta onda, esta aborda a necessidade da conduta ética
por parte dos operados do direito, sejam profissionais como advogados,
juizes, promotores, defensores, ou até mesmo educadores na formacao
académica dos bacharéis, para que caracteristicas como transparéncia, boa-
fé, dignidade, bons costumes e “jogo limpo” sejam indispensaveis e o acesso
a justica consiga se ver livre de corrupcao e ilicitudes. (SANTOS, 2020).

A quinta onda se assemelha a terceira quando também aborda
a criacdo de métodos alternativos, entretanto a diferenca esta no fato
de ndo mais apontar tal criacao como uma possibilidade ou como uma
opcao, mas sim como uma necessidade de que os métodos de resolucao
de conflitos além de criados sejam também adequados, estejam eles
disponiveis dentro ou fora do Poder Judiciario. (SANTOS,2020).

Isto posto, o que cumpre observar é que o caminho a justica re-
quer uma porta de entrada na qual o conflito seja analisado de forma
completa, respeitando as peculiaridades e complexidades de cada caso
individualmente. A moderna visao de acesso a justica, portanto, remete a
ideia de ordem juridica justa, atentando aos vieses da efetividade (capa-
cidade de solucionar o conflito de fato), tempestividade (tramite célere) e
adequacao (atuacao em conformidade com o conflito). (SANTQOS, 2020).
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Para Santos (2020, p. 95): “[...] é necessario haver aporte estatal, por
meio do Poder Judiciario, para a resolucao de diversos tipos de conflitos, e
isso significa que nem sempre o recurso que auxilia uma pessoa é o ideal
para outra”. Em outros termos, frente a grande demanda de processos
judiciais, evidente que um numero de pessoas possa se ver satisfeito
com a solucdo da sua lide, o que ndao garante que todos irdo se sentir da
mesma forma, ainda que em situacoes semelhantes, justamente em razao
de cada caso carregar consigo complexidades individuais e pessoais que
afetam diretamente na resolucao do conflito.

Em respeito ao art. 5°, inciso XXXV, CF, a funcdo jurisdicional do
Judiciario para resolucdo de conflitos permanecera a disposicio do
cidadao independentemente das novas possibilidades de acesso a
justica, apenas nao deve ser buscado como primeira e Unica opcao e sim
de forma subsidiaria para “evitar a sobrecarga do sistema, o que leva,
inexoravelmente, ao comprometimento da efetividade e da celeridade da
prestacdo jurisdicional”. (PINHO ESTANCATI, 2016, p.19).

Importante, portanto, observar que a abrangéncia da funcao
jurisdicional é um reflexo da releitura do acesso a justica, a qual, apoés
por muito tempo ser vista sob um viés limitado, passar a ser reconhecida
em sua dimensao social, em consonancia com o cenario brasileiro atual
e todas as mudancas sofridas ao longo dos anos. (HANTHORNE, 2020).

Corrobora com o exposto Hanthorne (2020, p.15): “Se, nos
primordios, o acesso a justica era entendido como acesso ao judiciario,
em um estado democratico de direito, essa percepcao parece nao se
ajustaras necessidades contemporaneas da sociedade.”

Frente ao exposto, compreendida a necessidade de se atentar as
diferentes formas de acessar a justica, cumpre agora observar os métodos
consensuais ou nao adversariais de resolucao de conflito, responsaveis
por proporcionar um espaco voluntario, conduzido por um terceiro
imparcial, que permite o dialogo entre as partes. (KAMEL 2017).

Oportuno mencionar a autocomposicao como um método em que
0s proprios envolvidos tém autonomia e a palavra final para solucionar
o conflito, previsto no Cdédigo de Processo Civil de duas maneiras: a
conciliacao, na qual uma terceira pessoa estranha ao conflito incentiva
a comunicacdao entre as partes e propode solucdes a elas, e ainda, a
mediacdo, em que o terceiro apenas aproxima as partes com o intuito
de que possam chegar em um acordo, nao podendo sugerir um modo de
solucao, como ocorre na conciliacao. (KAMEL, 2017).

A mediacao é, entao, um moderno modelo de acesso a justica
responsavelporfacilitarodialogo, promoveramanutencaoefortalecimento
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dos relacionamentos e dar oportunidade para que as partes encontrem
sozinhas solucdes para seus impasses (COSTA E MENEZES, 2019). Ademais,
por incentivar que as proprias partes dialoguem acerca do conflito
entre elas existente, serve como instrumento de paz e consolidacao da
democracia, permitindo que as partes sejam participes ativos e nao meros
seguidores da decisao de um terceiro sobre o problema. (SCHORR, 2015).

Tantoaconciliacdo,quantoamediacao,saonorteadas pelosprincipios
da confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade, decisao
informada, independéncia, autonomia e o respeito a ordem publica e as
leis. (COSTA E MENEZES, 2019).

Em contrapartida, a arbitragem, regulada pela lei 9.307/96, é um
método heteorocompositivo de resolucdao de conflito no qual o terceiro
envolvido tem o poder de julgar e decidir sobre o desentendimento entre
as partes (KAMEL, 2017), assim como o juiz no Poder Judiciario, porém de
forma agil e sem o excesso de formalidades exigido no processo judicial.

Nesse seguimento, a constituicido Federal de 1998 foi a grande
responsavel pelos métodos consensuais de resolucdo de conflitos
comecarem a ganhar forca, através da Lei 9.099/95, que instituiu
o funcionamento de Juizados especiais civeis e criminais no ambito
estadual, e ainda, pela Lei 9307/96, que instituiu a arbitragem como meio
alternativo. (HANTHORNE, 2020).

O proprio CPC, em seu art.3°, §3°, expde que devem os juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial, estimular a conciliacao, mediacao
e outros métodos de solucdo consensual de conflitos. (BRASIL, 2015).

Como observado, limitar o acesso a justica ao Poder Judiciario é
impingir a garantia desse direito fundamental, conforme dispbe Schorr
(2015, p.18):

Acessar a justica nao quer dizer, apenas, ingressar com um pleito
judicial. E muito mais do que isso. E efetivamente garantir-se a
protecdo dos direitos constantes no ordenamento juridico, a partir
de resultados que sejam realmente justos aqueles a quem envolve.

Frente ao exposto, o Judiciario é indubitavelmente um meio
garantido constitucionalmente de acesso a justica, o que nao significa
que seja 0 Unico, tampouco que seja indispensavel, pelo contrario, os
métodos consensuais de resolucao de conflitos se demonstram cada vez
mais eficazes no objetivo garantir direitos e proporcionar as partes uma
justica no seu conceito mais amplo e satisfatorio, como deve ser.
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3. O PAPEL DO TERCEIRO NA PRODUCAO DA JUSTICA: O JUlZ, O
CONCILIADOR, O MEDIADOR E O ARBITRO

Os conflitos fazem parte da vida humana, principalmente dos
individuos que vivem em sociedade. “O conceito juridico de conflito, como
litigio, representa uma visao negativa do mesmo. Os juristas pensam que
o conflito é algo que tem que ser evitado. Eles o redefinem, pensando-o
como litigio, como controvérsia”. (WARAT, 2001, p. 81).

Eimportante entender o que causa os conflitos, sendo muitos fatores
que podem origina-los, como exemplos a limitacao de recursos naturais
e humanos, a ocorréncia de mudancas sociais, a resisténcia a aceitar
posicoes alheias, a existéncia de interesses contrapostos, o desrespeito
a diversidade, bem como a insatisfacdo pessoal entre os envolvidos.
(TARTUCE, 2018).

Em razao do aumento significativo dos conflitos, seja originado em
qualquer dos fatores destacadas por Fernanda Tartuce (2018), tem-se
chegado ajustica brasileiraas mais diversas lides para serem solucionadas,
de forma que os Tribunais tém enfrentado diversos problemas quanto a
concessao da tutela jurisdicional em tempo razoavel, ocorrendo assim
acumulo o processual.

A expansdo do direito a informacao e o maior conhecimento dos
individuos sobre suas posicdes de vantagem como garantias dos direitos
civicos, tém gerado uma resisténcia contra as injusticas, aumentando
a procura pelas cortes judiciais (TARTUCE, 2018). Porém muitos casos
que chegam ao Poder Judiciario poderiam ser resolvidos pelas partes,
caso houvesse alguém para conduzi-las ou orienta-las. Observa-se uma
preferéncia majoritaria pela litigiosidade, “sendo agravada pela reducao
da capacidade de dialogar’. (THEODORO JUNIOR, 2005, p. 33 apud
TARTUCE, 2018, p.11).

Conforme considera Carlos Eduardo de Vasconcelos, o “conflito
ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel uma
relacao interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de
uma originalidade Unica, com experiéncias existenciais personalissimas”.
(VASCONCELOS, 2017, p. 21). E importante reconhecer no conflito
oportunidades de melhorias que abrem caminhos para mudancas e
transformacoes sociais.

Dessa maneira, com o fito de vedar a autodefesa bem como reduzir as
demandas que chegam aos tribunais, que nao conseguem em tempo habil
ofertar a prestacao jurisdicional, ou mesmo quando apresentada a resposta
nao consegue encerrar o conflito, a justica brasileira vem lancando mao
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de formas consensuais de solucao de conflitos, com a intervencao de um
terceiro, com competéncia para contribuir na producao da justica. (TARTUCE,
2018). “Como o processo judicial nao mais vem sendo considerado via
adequada para compor todos os conflitos, deve o Estado oferecer meios
diversos para garantir o acesso a justica” (TARTUCE, 2018, p. 12). Os proprios
envolvidos no impasse devem buscar meios para reorganizar suas situacoes
e, ao final construir saidas consensuais formadas pelas préprias vontades,
com o auxilio de um terceiro, seja ele conciliador, mediador ou o arbitro.

Destaca-se a evolucao normativa brasileira, primeiramente com a
publicacao da Lei da Arbitragem n. 9.307/1996 (BRASIL, 1996). Alguns
anos depois a Resolucao n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(BRASIL, 2010), ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de conflitos, criando melhores bases para o desenvolvimento
da conciliacdo e da mediacao no ambito do judiciario. Ap6s o Cddigo
de Processo Civil com a Lei n. 13.105/2015 (BRASIL, 2015a) e a Lei de
Mediacao n. 13.140/2015 (BRASIL, 2015b), que passaram a posicionar
com destaque 0s meios consensuais entre 0s mecanismos de gestao de
conflitos em todas as searas juridicas.

Dessa forma como maneira de tirar a exclusividade estatal na solucao
dos conflitos e dar as partes maiores oportunidades de convergirem e assim
terem o sentimento de satisfacao na solucao da controvérsia, o Codigo de
Processo Civil inovou ao prever dois métodos autocompositivos, sendo
a conciliacao e a mediacao, como uma de suas bases principio ldgicas,
como dispde no§3° do art. 3° ao estabelecer que: “A conciliacao, a
mediacao e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverao
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL, 2015a).

Trata-se de um meio favoravel para a promocao da paz, principio
previsto na Constituicao de 1988 (BRASIL, 1988), que aparece logo no
Preambulo da Carta Magna e de forma pulverizada em outros artigos,
além de proporcionar ainda mais o acesso a justica de maneira bem menos
complexa e burocratica. Consoante a isso, o Codigo de Processo Civil, nao
se limitou a essa recomendacao, como também incluiu os mediadores e
conciliadores como auxiliares da justica para estabelecer suas atuacoes,
obrigacdes e ainda elegeu os principios norteadores da mediacao e da
conciliacao, além das demais orientacdoes processuais pertinentes a estes
meios consensuais de resolucao de conflitos (BRASIL, 2015a).

Para contribuir no processo de resolucado do conflito, é importante, a
presenca de um terceiro, com distintas atribuicoes e graus de intervencao,
a depender do método adotado, pois, “quanto maior é a intervencao do
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Terceiro no conflito e na sua gestao, mais distante é o contato deste com
os conflitantes e menor o nivel democratico atribuido a essa relacao”
(SPENGLER, 2016, p. 563). Ainda destaca Fabiana Marion Spengler, que:

“O mediador é aquele cuja tarefa se limita a facilitar a comunicacao
e, por isso, seu papel é o de um Terceiro “entre as partes”, sem
qualquer poder de decisdao ou coacao; o arbitro é um Terceiro que,
estando entre as partes, promove a aproximacao, mas também de-
cide por elas, atribuindo razdo a uma ou outra e, por isso, possui o
poder de por fim ao litigio; o juiz é o Terceiro essencialmente super
partes, que decide impondo sua decisdo. A ele nao cabe promover
a aproximacao e o consenso, e somente se pede que busque a con-
ciliacdo formal quando e se possivel; [...] SPENGLER, 2016, p. 563).

Atualmente, se percebe uma inversao na forma como sao tratados
os conflitos, o que antes eram administrados e resolvidos dentro de um
ambiente, como a propria casa ou o local de trabalho, hoje sao resolvidos
preferencialmente pelo Poder Judiciario. O Estado que deveria ser tratado
como a ultima ratio a ser recorrido, esta sendo o primeiro, sendo entao
0 mais burocratico, custoso e lento meio de lidar com os conflitos, para
s6 entao, de maneira alternativa buscar o meio mais adequado para a
solucao do caso (SPENGLER, 2017b).

O Estado, representado pelo terceiro juiz, “¢ um membro do poder
judiciario e tem poderes e competéncia para julgar e decidir em seu nome,
sendo que sua principal funcdo é tomar decisoes sobre litigios e direitos das
pessoas fisicas e juridicas” (AREND; HASHIMOTO; OLIVEIRA, 2018, p. 43).

O papel desempenhado pelo terceiro é de extrema relevancia
para a finalidade e alcance do meio, seja ele heterocompositivo ou
autocompositivo®. Retratando a respeito do papel do arbitro, a legislacao
especial (BRASIL, 1996) prevé que o terceiro sera escolhido pelas partes,
podendo ser qualquer pessoa plenamente capaz e que eles possuam
confianca, o que nao se admite falar em nulidade acerca da escolha, pois
é feita em consenso. Desnecessario que seja brasileiro, advogado ou que
tenha formacdo educacional ou profissional, como também nao se exige
gue pertenca a alguma entidade académica ou organizacao profissional.

O arbitro, assim como um juiz, respondera por todos os seus atos,
sendo responsavel por eventuais danos causados aos envolvidos, caso

4 A principal diferenca entre autocomposicdo e heterocomposicdo diz respeito ao fato
de que, enquanto nos processos heterocompositivos, cujos modelos sao chamados ad-
versariais (arbitragem e julgamento) ha sempre vencedores e vencidos (ganha/perde),
nos processos autocompositivos de modelos consensuais (hegociacao, mediacdo e con-
ciliacao) buscam-se as solucdes vencedoras (ganha/ganha), observando os interesses
de todos. (BACELLAR, 2011).
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comprovada a ma-fé. “O arbitro desempenha funcao de carater publico sob
o regime hibrido, isto €, em que incidem principios e regras tanto de direito
publico quanto de direito privado” (TURA, 2019, p. 64). Isso demonstra o
qguao responsavel deve agir o arbitro, “pois seus atos interferem diretamen-
te na vida dos opositores que buscam a resolucao do seu litigio, sendo que
a sua irresponsabilidade pode fazer com ele responda penal e civilmente
por seus atos” (AREND; HASHIMOTO; OLIVEIRA, 2018, p. 43).

Prevé o artigo 18, da Lei n. 9.307/96, que “o arbitro é juiz de fato e
de direito, e a sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso ou homolo-
gacao do Poder Judiciario” (BRASIL, 1996). O poder de decisao do arbitro é
muito semelhante ao do juiz, pois sua decisao tem forca e eficacia de titulo,
no entanto, nao ha necessidade de homologacao judicial e é irrecorrivel. A
funcao do arbitro também possui semelhancas com a funcao desempenha-
da pelos mediadores e conciliadores, onde todos buscam o fundamento de
validade para suas atuacoes na vontade das partes, no entanto, enquanto
aqueles sao facilitadores, o arbitro é um decididor (TURA, 2019).

A figura do terceiro conciliador e mediador vem quase sempre dispos-
tos nas mesmas previsdes legais, ja que utilizam dos mesmos principios,
mas diferenciando no modo de agir do terceiro, enquanto facilitadores da
sessdo autocompositiva. “O mediador se posiciona em meio as partes, par-
tilhando de um espaco comum e participativo, voltado para a construcao
do consenso em um pertencer comum” (SPENGLER, 2017b, p. 34).

Disp0Oe o art. 1°, paragrafo Unico da Lei de Mediacao: “Considera-se
mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula
a identificar ou desenvolver solucées consensuais para a controvérsia”
(BRASIL, 2015b).Ja a conciliacdo tem por objetivo principal a pacificacao
do litigio processual mediante a elaboracdo de um acordo, com a
contribuicao de um terceiro, o conciliador, que sugeri, propoe, orienta e
direciona o debate e seus resultados (SPENGLER, 2017).

Destarte o terceiro juiz tem a funcao de administrar a justica, quando
acionado, para proferir uma decisao. “O papel desempenhado pelo Terceiro
juiz é ainda o mais lembrado e ao qual primeiramente se pensa em recorrer
para tratar conflitos” (SPENGLER, 2018c, p. 98). Por isso que “precisam ser
pensados outros mecanismos de tratamento dos litigios, enquanto locus
democratico que trabalhe com a concepcao de auto-regulamentacao dos
conflitos por parte do sistema social”, para que seja redefinido, “o modelo
de Terceiro e a forma de decisdao, reconhecendo, ainda que de forma
indireta, o papel nao exclusivo da jurisdicao” (SPENGLER, 2018c, p. 103-
104). Assim, o terceiro mediador, conciliador ou arbitro, pode contribuir
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na resolucao e disputas de modo construtivo, desde que seja conhecido,
acessivel, prestigioso, habil, imparcial e discreto (SPENGLER, 2018c).

4. O TERCEIRO COMO ENTE CATALISADOR DE UMA NOVA
PERSPECTIVA DE ACESSO A JUSTICA: A DESCARACTERIZACAO DA
UNICIDADE DO JUDICIARIO

Com espeque no exposto, a figura do Judiciario como Unico ente
capaz de dar cabo as divergéncias juridicas da sociedade, é envolta por
uma simbologia que precede a era moderna de tratamento dos conflitos.
Ndo obstante, outrora, inversamente ao que atualmente se compreende,
corriqgueiramente, por acesso a justica, vigiam formas de solucdao de
divergéncias em que o protagonismo era dividido pelas partes componentes
do litigio. Entre mitos, lendas e cultos, a cultura de um povo se desenvolveu,
o0 que nao quer dizer que, em absoluto, essa interferéncia ou deformacao
da realidade ndo seja necessaria a formacao da vida em sociedade, uma vez
que é exatamente sobre essa simbologia que se erige o temor reverencial a
lei, as entidades e, mais especificamente no tocante ao Poder Judiciario, as
autoridades componentes de seu sistema (CHASE, 2014, p. 28-29).

E como se uma forca superior, imperceptivel aos olhos humanos,
tivesse o condao de delegar o poder divino aos escolhidos no planeta
terra. Essa é a forca motriz que conduz os seres através dos tempos,
seja perante as santidades religiosas, deuses com poderes sobrenaturais,
espiritos, pajés ou totens, ha sempre uma ordem incontestavel a ser
obedecida e alguém com capacidade e sabedoria acima das demais, para
emiti-la (OST, 2007, p. 26).

A unicidade do Judiciario constroi seu alicerce mais resistente sobre
essa premissa. Nem mesmo a ordem juridica da mais alta relevancia
escapa a influéncia captada através da lente performada pela justica divina.
Ao interpretar o texto constitucional brasileiro, no tocante ao espaco
competente para o desenvolvimento da justica, ha pretensa reserva de
mercado aoJudiciario, que mesmo assoberbado pelo constante crescimento
de demandas, nao demonstra iniciativas capazes de coibir a dependéncia
do cidadao da sentenca exarada pelo juiz (SPENGLER, 2017, p. 111-112).

A despeito de interpretacées convergentes com o sentido de que
acesso a justica é sinbnimo de ingresso a uma cadeira cativa personalizada
na sala de audiéncias do forum, as chaves de ingresso as multiportas do
tratamento de conflitos sdao disseminadas nos mais diversos reconditos
brasileiros, fazendo com que se dissocie a ideia de acesso a justica a
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de acesso ao Poder Judiciario e daquela com o direito de acao, ou seja,
ao lancar-se em uma interpretacao do inciso XXXV?, do artigo 5° da
Constituicao Brasileira, ha que se ter em mente que o citado dispositivo
direciona-se, inexoravelmente, ao legislador e ndo ao jurisdicionado, fato
gue converge para a conclusao de que o Judiciario conforma-se como mais
uma ferramenta disponivel ao cidadao, na busca da defesa de direitos
(EMERITO, 2016, p. 65-66).
Sob 0 mesmo enfoque:

[...] a funcao judicial precisa ser urgentemente repensada,
reciclada e contextualizada, colocando-se em pauta prioritaria
a reavaliacado dessa funcao estatal, que entao deixaria de operar
como uma oferta primaria (como o induz uma leitura literal e
apressada do art. 5°, XXXV, dita garantia de acesso a justica),
para ja entao ser compreendida como uma clausula de reserva, a
saber: uma oferta residual, para os casos que, ou ndo se afeicoam
a resolucdo pelos meios auto e heterocompositivos, em razao
de singularidades da matéria ou das pessoas concernentes, ou,
pela complexidade da crise juridica, reclamam cognicao judicial
ampla e exauriente, inclusive as chamadas acdes necessarias
(MANCUSO, 2020, p. 54).

Diante das constatacoes de divergéncias doutrinarias acerca do
desenvolvimento de solucOes razoaveis a garantia de acesso a justica e em
se considerando os pontos comuns, tanto aos métodos autocompositivos,
quanto heterocompositivos, verifica-se, em ambos os institutos, que o
terceiro compde, juntamente com as partes envolvidas, uma triade, em
gue ha apenas uma modulacao de sua interferéncia, pendente da escolha
do método que regera o debate em torno do litigio (SILVA, 2021, p. 31).

Gize-se, que o papel a ser desempenhado pelo terceiro, deve levar
em consideracao a natureza da manifestacao de vontade proveniente
dos envolvidos na contenda. Nesse sentido, basta verificar que a opcao
pelo procedimento, nao envolve somente a solucao do litigio em si, mas
da forma com que se pretende lidar com os problemas que envolvem a
questao trazida a tona (LORENCINI, 2021, p. 61).

Em se tratando de mediacao, o terceiro — que devera ser imparcial
— tem atribuicbes que muitas vezes escapam ao ambito juridico e se
tornam muito mais proximas do sentimento e das emocdes, do que

5 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza, garantin-
do-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]
XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
[...]. (BRASIL, 1988).
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propriamente das divergéncias vislumbradas no momento do encontro. E
um momento de pacificacdo das inquietacdes mais intimas, de abrandar
percepcoes mais belicosas, que por ventura possam dificultar o dialogo -
imprescindivel ao rumo que as partes seguirdao, no intuito de escapar do
embate, por mais arduo que seja -. O mediador se insere em um contexto
de estimulacao ao alcance desses objetivos, uma habilidade acima da
juridica, muito mais voltada a psicologia ou um entendimento sociolégico
da questdao em pauta (WARAT, 2000, p. 5-6).

Muito embora haja esse destaque a heterocomposicao, por
intermédio da mediacdo, o terceiro destaca-se de em um formato mais
invasivo na conciliacao, uma vez que, por meio dessa técnica, ja é
permitido ao conciliador propor solucdes a um conflito, em que as partes
nao possuem vinculos anteriores, e sobre o qual nao pese qualquer tipo
de coercdo, no sentido de que o acordo, mesmo que insatisfatorio, seja
efetivado. Desta feita o debate entre os adversarios é conduzido pelo
terceiro, que apesar de relegar o protagonismo aos contendores, reserva-
se a interferéncias decisivas no direcionamento da decisdao por eles
tomada (PINHEIRO, 2018, p. 9-10).

No entretanto, quando se fala em jurisdicdo, costuma-se excluir o
fendmeno tipoldgico da arbitragem, ndo somente pelo que ja se expds no
decorrer do presente trabalho, mas pela crenca de que tal alcada é afeta
ao Judiciario, sem quaisquer condicionantes. Acredita-se, que a partir de
um entendimento mais amplo da arbitragem e, principalmente, da funcao
exercida pelo terceiro nesse campo, possa-se vislumbrar novos horizontes
no que tange a acessibilidade da justica, partindo-se do exercicio da funcao
jurisdicional, de forma externa ao historicamente incutido na cultura
brasileira, como porta Unica de alcancar a justica (ESTEFAM, 2019, p. 50-51).

Ao magistrado compete, em representacao ao Estado - e em razao
do poder-dever a este conferido — substituir a vontade das partes, dizer
o direito (jus dicere) a determinada situacdo litigiosa com o poder de
imperium para, caso necessario, coagir a parte recalcitrante a cumprir o
seu comando, resolvendo os conflitos na sociedade e restabelecendo a
pacificacdo social e as relacées juridicas (TEIXEIRA, 2016, p. 26).

Ocorre que, hodiernamente, o conceito de jurisdicao ja ndao possui
um sentido Unico e exclusivo de uma funcao do Estado em pronunciar
o Direito, no intuito de compor a lide. Em adendo a semiodtica que
permeou boa parte da significacao relativa ao tema, é preciso agregar
interpretacées condizentes as garantias constitucionais e a primazia
das bases atualmente existentes em torno do que se compreende por
devido processo legal, cuja interpretacdao mais moderna se encerra na
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declaracao, efetivacao, protecao ou integracdao de situacdoes concretas
a serem deduzidas, imperativamente, em juizo, de forma condizente e
harmonica com o ordenamento juridico, sob a égide de um processo
conduzido por um terceiro imparcial (RIBEIRO, 2019, p. 55-57).

Em evidente evolucao do conceito acima declinado, o Cédigo de
Processo Civil Brasileiro avanca ainda mais, propugnando a arbitragem e
a solucao consensual de conflitos, estabelecendo uma ponte normativa
entre a jurisdicao estatal e a privada®, privilegiando, além do aspecto
litigante extrajudicial, a resolucdo pacifica de divergéncias, concedendo
destaque a conciliacao e a mediacao (BRASIL, 2015).

Nesse mesmo sentido:

Sendo ajurisdicao atividade estatal provocada e da qual a parte tem
disponibilidade, como ja se viu, pode a lide encontrar solucao por
outros caminhos que nao a prestacao jurisdicional. Assim, nosso
ordenamento juridico conhece formas de autocomposicao da lide
e de solucao por decisdo de pessoas estranhas ao aparelhamento
judiciario (arbitros) (THEODORO JUNIOR, 2019, p. 127).

Veja-se, que a peca catapultadora de uma perspectiva tendente ao
descongestionamento do Judiciario e a oferta de obtencdao da guarida e
protecao de direitos - descaracterizada de uma unicidade de promocao
da justica por um Unico ente - tem seu foco direcionado ao terceiro. Ele
é o responsavel pela triangularizacao de uma relacao que se instituia a
partir de dois polos e que, paulatinamente, diante da complexidade das
relacdes sociais, obtiveram vertente para a ordem juridica, em razao da
sistematizacao da realidade pelo direito (OST, 2007, p. 13).

Anteriormente a revolucdao industrial, a familia e a comunidade
representavam a maior parte do cotidiano dos humanos. Nesses campos
se encerravam as atividades laborais, além dos sistemas de bem-estar
social, saude, educacao, industria, construcao, sindicato, fundo de
pensdao, empresa de seguros, radio, televisao, jornal, banco e policia.
Essencialmente, os conflitos eram absorvidos pela familia ou, em razao
de seu agravamento, a ponto de se tornar insoluvel pelo grupo familiar, o
tratamento das divergéncias seria designado a comunidade. Em parte, o
historico ora delineado se posta na qualidade de génese da intercedéncia
do terceiro — no caso a familia e a comunidade - nas contendas entre os
individuos (HARARI, 2018, p. 367-368).

6 Cabe ressaltar que a jurisdicdo estatal privada diz respeito a arbitragem, cujo conceito
estabelece que os efeitos da sentenca serdo os mesmos obtidos por intermédio da sen-
tenca exarada pela via arbitral. (BRASIL, 1996).
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A partirdo momento em que se tenha como premissa a inevitabilidade
do conflito e que, invariavelmente, a resposta adequada ao término ou
pacificacdao do litigio, ndo seja viavel somente pelainiciativa dos envolvidos,
ainsercao do terceiro passou a caracterizar-se como arrimo do dialogo e/ou
da construcao de alternativas que privilegiem a extincao de determinado
feito. Ao revés do que se vislumbrava em sociedades ancestrais, a
depender do caso concreto atualmente vislumbrado, a composicao da
relacao tripartite, pode complementa-se por pessoa estranha a relacao
entre os envolvidos. Com efeito, pode-se denotar que, seja o terceiro uma
pessoa influente na comunidade em que se instalou o conflito, ou seja
ele o detentor da confiabilidade das partes, ou mesmo uma pessoa sem
qualquer relacao com os conflitantes, atraira para si a funcao de absorcao
das hostilidades, atuando como proponente e facilitador da comunicacao,
diante da adversidade (SPENGLER, 2018, p. 45-46).

5. CONCLUSAO

A teor do exposto, buscou-se destacar a relevancia do terceiro no
processo de desmistificacdao da unicidade do Poder Judiciario, como Unica
entidade habilitada na tarefa da efetivacao da justica.

Muito embora essa concepcao em torno da atividade de conducao
do processo tenha uma implicacao histoérica, verificou-se que o reforco
da autoridade da jurisdicao estatal e, especialmente, da pessoa por ela
designada para externar o poder de julgar, ou seja, o magistrado, é
reiterada constantemente pelos simbolos, marcas, vestes, etc. Nao raros
sao os momentos em que se vislumbra a demonstracao da superioridade
do juiz em relacdo as partes e advogados, fazendo presumir que, nesse
ambiente e em razao dele e de tudo que o cerca, havera a seguranca de
uma solucdo definitiva a demanda posta.

Consequéncia disso, é que as solucdes buscadas para desconges-
tionar o Judiciario, convergem para uma expansao dos espacos cartora-
rios, com a implementacao das estruturas fisicas, materiais e de pessoal,
sem abandonar a mistica que permeia a jurisdicdao estatal. Em caminho
exatamente inverso, incentiva-se a judicializacao do conflito, criando um
sistema autofagico que sempre carecera de recursos ainda maiores para,
ao menos, continuar deficitario.

A metodologia auto e heterocompositiva, possui vantagens que,
por sua propria natureza, nao obterdao correspondéncia na seara judicial.
Em especial, por todo o conteudo ja discorrido no presente trabalho,
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verificando-se a primordialidade da conducao do conflito realizado pelo
terceiro, peca fundamental em todas as etapas da conciliacao, da mediacao
ou da arbitragem.

Com espeque no interregno dessa exposicao, a depender da
opcao das partes por determinado método, ha um papel diferente a
ser desempenhado pelo terceiro, que compondo a triade conflitiva,
observa, interfere, conduz, pacifica ou decide o antagonismo, criando
uma atmosfera positiva ndo s6 a resolucao do problema em pauta, mas
também para uma guinada significativa na percepcao de acesso a justica,
considerando suas multiplas portas.
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ACESSO A ORDEM
JURIDICA JUSTA:

como as politicas publicas auxiliam na
ampliacao do acesso a justica'

Victor Saldanha Priebe?
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1. INTRODUCAO

Antes de adentrar na verificacao pontual da tematica que circunda
o conceito de acesso a ordem juridica justa é necessario salientar que é
por meio de uma atuacao politica que as prestacdes de servicos publicos
podem se tornar mais eficientes.

Em vista disto, pontua-se que o objetivo que se pretende alcancar
com a presente pesquisa € o de averiguar como as politicas publicas

1 Pesquisa resultante do projeto “Ontem, hoje e amanha: cartografia das politicas publi-
cas brasileiras auto e heterocompositivas de acesso a justica” financiado pela Funda-
cdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul - Fapergs, Edital 07/2021
- PgG - Pesquisador Gaucho, processo n®21/2551-0002322-8 e pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico CNPq, Edital Processo: 407119/2021-3,
Chamada CNPq/MCTI/FNDCT N° 18/2021 - Faixa B - Grupos Consolidados.

2 Doutorando e Mestre em Direito pelo Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu da
Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC. Especialista em Direito Processual Civil pela
Escola Paulista de Direito — EPD. Integrante do Grupo de Pesquisas “Politicas Publicas no
Tratamento dos Conflitos”, vinculado ao CNPq. Bolsista CAPES Modalidade Il. Mediador e
Assessor Juridico da 242 Coordenadoria Regional de Educacao do Estado do Rio Grande
do Sul. E-mail: victor.priebe@hotmail.com

3 Académico do curso de Direito na Universidade de Santa Cruz do Sul. Bolsista de Ex-
tensdo — PIBIC.Integrante do Grupo de Pesquisas “Politicas Publicas no Tratamento dos
Conflitos”, vinculado ao CNPq. E-mail: thyerryrossales@gmail.com

4 Mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em Direito — Mestrado e Doutorado pela Uni-
versidade de Santa Cruz do Sul — UNISC. Integrante do Grupo de Pesquisas “Politicas Publi-
cas no Tratamento de Conflitos”, vinculado ao CNPq, sob a coordenacao da Prof.2. P6s-Dr2.
Fabiana Marion Spengler. Defensor Publico do Estado do Acre. E-mail: g.jorgee@uol.com.br
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auxiliam na ampliacdo do acesso a justica. Posto isto, o problema de
pesquisa reside no fato de que o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
possui poucas acoes que tenham como intencao primeira a ampliacao do
acesso a ordem juridica justa, no que, sua preocupacao atual tem sido
mais inclinada a buscar uma celeridade que seja condizente com o que a
Constituicao pretende da prestacao jurisdicional brasileira.

Em sequéncia, para que se consiga alcancar o objetivo e consequen-
temente chegar-se a uma resposta ao problema da pesquisa, inicialmente as
averiguacdes comecarao pelo delineamento do contexto atual do conceito
de acesso a justica, passando pelo atual cenario das politicas publicas que
tenham potencial de colaborar com o sentido do conceito da garantia consti-
tucional trabalhada anteriormente, sendo que, no ultimo tépico buscara com-
preender se a aposta nas politicas publicas de acesso a justica é valida ou nao.

Para tanto, utilizar-se-a o método dedutivo, analisando-se categorias
de base, partindo-se de uma ideia geral para o particular. Vislumbra-se
uma analise de acdes estratégicas que podem ser apresentadas como
possiveis mecanismos que visam contribuir para a ampliacao dos sentidos
de acesso a ordem juridica que a sociedade espera.

2. CONTEXTO ATUAL DO CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA

De inicio nesta tematica, entende-se necessario que se proceda
com uma verificacdo das diferencas de sentidos entre as conceitua-
coes de acesso ao Judiciario e acesso a justica. Apesar de que tais ex-
pressoes tenham sido tratadas como sindnimo por um grande periodo
de tempo pelo cenario judicial e doutrinario nacional, atualmente ha
profundas diferenciacoes entre os ternos dos quais ocasionam-se con-
sequéncias distintas.

Em outras palavras é possivel compreender que exista uma
evolucdo conceitual em que foi necessaria a criacao de uma terminologia
que abarcasse a antiga compreensao de acesso a justica, o qual se
convencionou denominar de acesso ao Judiciario.

Nesta toada vale observar a densidade conceitual utilizada pela Consti-
tuicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) quando positivou o
principio do acesso a justica no rol dos seus direitos e garantias fundamentais,
especificamente em seu Art. 5°, inc. XXXV, definindo que “a lei ndo excluira da
apreciacao do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988).

De frente para a amplitude do que pode ser considerado acesso
a justica surgiu a conceituacao de acesso ao Judiciario, pois a primeira
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interpretacao do que foi positivado na CF/88 remete ao fato de que todos
aqueles que sentirem-se lesados ou ameacados em seus direitos poderao
valer-se da jurisdicao para buscar reparacao. No entanto, a gravidade
dessa situacao ganha corpo na mesma medida em que o Estado brasileiro
garante cada vez mais direitos sociais aos seus cidaddaos. Contudo, o
problema nao esta no alargamento do rol de direitos garantidos aos
individuos pelo Estado, mas sim na nao efetivacao destes.

Como aduz Rodolfo de Camargo Mancuso, a combinacdo de um
alargamento de direitos fundamentais com uma abertura irrestrita de
apreciacao de lesao ou ameaca a estes, por parte do Judiciario, acaba por
desencadear em um “perigoso convite a demanda” (MANCUSO, 2020).
Neste mesmo sentido, a escalada da derrocada da interpretacao do acesso
a justica, como acesso ao Judiciario, ganha proporcoes quando passamos
a inserir neste contexto as complexificacdes que o mundo globalizado
nos apresenta hodiernamente novas necessidades individuais e coletivas
enquanto que a porta de entrada para a resolucdao de tais demandas
mantém elevados indices de congestionamento®.

Sobre este prisma ha algum tempo atras a doutrina nacional cunhou
o termo crise do Judiciario para buscar compreender e contribuir com
possiveis solucdes. Destas analises contextuais sobre o excesso lentidao
na prestacao jurisdicional vale destacar o posicionamento de José Joaquim
Calmon de Passos, o qual compreende que tal situacao

[...] é fruto igualmente do incentivo a litigiosidade que uma
leitura incorreta, data venia, da Constituicdo, somada a falta de
sensibilidade politica dos trés Poderes, determinou a partir de 1988
e vem-se agravando progressivamente. Do dizer que nenhuma
lesdo pode ser subtraida da apreciacdo do Poder Judiciario colocou-
se nossa democracia de ponta-cabeca e hoje, poder mesmo é o
detido por aqueles que o povo nao elege, ndo participa de seu
recrutamento e sobre os quais ndo tem nenhum poder de controle
- 0 Judiciario, o Ministério Publico e a Midia (PASSOS, 2007).

Neste complexo cenario em que cada movimento adiciona uma
imensuravel dificuldade ao sistema jurisdicional, nao ha como deixar
de considerar que as necessidades de implementacdes de direitos so-
ciais, ao converterem-se em demandas juridicas exigindo o seu cumpri-

5 O significado do termo “congestionamento” é derivado do termo “taxa de congestion-
amento” utilizado pelo CNJ em seu relatério Justica em NUmero que possui o seguinte
significado: “Indicador que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes
de solucdo ao final do ano-base, em relacdo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos
baixados)” (CNJ, 2021).
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mento, acarretam em uma explosao de litigiosidade de dupla dimensao
qualitativa e quantitativa expondo, portanto, as deficiéncias historicas
da estrutura judiciaria nacional. (PRIEBE, 201 8).

Em circunstancia disto deve ser considerado o fato de que é o préprio
Estado o gerador das expectativas e ansiedades sociais que desaguam no
Poder Judiciario, o qual também faz parte do Estado. Compreende-se aqui
que ha uma desorganizacao sécio-politica a qual nao permite que sejam
identificadas as realidades brasileiras, eivadas de contradices sociais,
econdmicas, politicas e regionais.

Frente a isto, é possivel alegar que o “Estado brasileiro, portanto, é
um grande gerador dos conflitos mencionados, inumeros outros tém sido
provocados pelo Estado em varios campos de atuacao, principalmente
nas areas fiscal e administrativa” (WATANABE, 2019).

Nesta toada, a terminologia, crise do Judiciario, comecou a sofrer
algumas criticas que denotavam estar ultrapassada a transitoriedade
do conceito que o termo pretendia expressar inicialmente. Entende-se
atualmente que a prestacao jurisdicional encontra-se em estado de crise,
0 que, por sua vez, remeteria a compreensao de que esta é a realidade
quanto ao modelo de justica brasileiro. Nesta linha, Adel El Tasse menciona
gue a conotacao do termo “crise pressupde que, em algum momento, se
teve, no Brasil justica célere e efetiva, para todos os setores da sociedade,
0 que, em momento algum, ocorreu” (TASSE, 2001).

Entende-se que, frente ao contexto de faléncia do servico de
prestacdo jurisdicional, o Poder Judiciario brasileiro nao estava preparado
para ser o esteio do Estado-Providéncia o qual se tentava implementar
a época. Diz-se isto, pois, 0 acesso a justica traduzia-se tao logo como
um mecanismo pelo qual a os cidadaos, usuarios dos servicos publicos
mais basicos como saude, educacdao, moradia dentre outros, acessavam
tais benesses. Neste caso, o rol dos servicos publicos ganhava mais um
elemento, o servico publico de acesso ao Judiciario com a intencao de ter
direitos reconhecidos e implementados.

Frente a indisponibilidade orcamentaria causadora do cenario de
amplaineficiéncia prestacional, que nao conseguianem mesmo pormeio de
decisodes judiciais fazer com que os direitos fundamentais basicos fossem
garantidos ao cidadao, surgiu apds a redemocratizacao a necessidade
de uma reforma no aparelho do Estado, o que por sua vez ocorreu no
ano de 1995 sendo denominada de reforma gerencial brasileira®, tendo

6 Sobre este assunto ver: BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Democracia, Estado Social e
Reforma Gerencial. RAE. Sao Paulo, v. 50, n. 1, jan/mar. 2010.
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como mote central a modernizacao da burocracia estatal. Nesta toada
reformista o Judiciario nao ficou de fora, pois, a Emenda Constitucional n°
45 de 2004 (EC45) foi editada com a intencao de impor “um novo modelo
de gestao para o Poder Judiciario, com a criacao do Conselho Nacional de
Justica” (NUNES; TEIXEIRA, 201 3).

No decorrer dos desenvolvimentos das atuacdes do CNJ pode se
perceber que houve uma dessacralizacdao do conflito capaz de ampliar e
aproximar a Jurisdicao ao conceito de acesso a justica definido na terceira
onda de renovacdo criada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Nesta
forma de examinar e tratar tal garantia fundamental entende-se que

O novo enfoque de acesso aJustica, no entanto, tem alcance muito
mais amplo. Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia,
judicial ou extrajudicial, seja por meio de advogados particulares
ou publicos, mas vai além. Ela centra sua atencdo no conjunto
geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. N6s o denominamos “o enfoque do acesso
a Justica” por sua abrangéncia. Seu método nao consiste em
abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas
em trata-las como apenas algumas de uma série de possibilidades
para melhorar o acesso. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Nesta virada de rumos é viavel a identificacao de um alargamento
na interpretacao conceitual do acesso a justica trazidos pelos novos
parametros fixados pela EC45. Consequentemente, o CNJ vem impondo
a administracao judiciaria brasileira acdes das quais ja nao sao possiveis
de serem tratadas como acesso aos 0rgaos judiciais existentes, mas sim,
é possivel que se definam estas como acesso a ordem juridica justa.

Paraqueistofosse provavel de seralcancado foinecessarioque o 6rgao
administrador da maquina judiciaria nacional interviesse editando diversas
politicas publicas judiciarias, por meio de resolucdes e provimentos, com a
intencdo de que fosse possivel a implementacdao e aprimoramento de uma
gestdo estratégica nos Tribunais nacionais. Destas acoes, vale destacar
a implementacao do Relatorio Justica em Numeros editado desde o ano
de 2003 o qual analisa sinteticamente os dados de todas as instancias, a
Resolucao n® 194 do ano de 2014 que prioriza a remessa de recursos para
o primeiro grau de Jurisdicao, e, por fim neste rol de exemplos, a Resolucao
n° 125 de 2010 que estabelece a politica publica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos. (PRIEBE; SPENGLER, 2016)

Sobre esta ultima acao trazida, entende Ada Pellegrini Grinover que
foi umaimportante contribuicao para as definicoes dos rumos e estratégias
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administrativo-judiciarias, pois, a partir da edicao de tal resolucao foi
possivel atualizar o conceito de acesso a justica como acesso a ordem
juridica justa, assegurando a todos os usuarios dos servicos jurisdicionais
outros modos de resolucao de conflitos que ndao sejam necessariamente
pelo processo classico, mas que garanta a estes critérios de qualidade,
uniformizacao e minimamente institucionalizados. (GRINOVER, 20138)

Em sendo assim, é prudente que se considere as conclusdes de
Kazuo Watanabe quando discorre sobre a atualizacao do conceito que ora
se trata. Buscando definir claramente sua interpretacdao sobre o assunto o
referido autor menciona que

0 conceito de acesso a justica passou por uma importante
atualizacdo: deixou de significar mero acesso aos 6rgaos
judiciarios para a protecdo contenciosa dos direitos para
constituir acesso a ordem juridica justa, no sentido de que
os cidaddos tém o direito de serem ouvidos e atendidos nado
somente em situacdo de controvérsias com outrem, como
também em situacdo de problemas juridicos que impecam o pleno
exercicio da cidadania, como nas dificuldades para a obtencao
de documentos seus ou de seus familiares ou os relativos a seus
bens. Portanto o acesso a justica, nessa dimensao atualizada,
é mais amplo e abrangente ndo apenas a esfera judicial, como
também a extrajudicial. (WATANABE, 2019)

Nesta altura da analise torna-se perceptivel a evolucao conceitual
que sofreu o principio constitucional de acesso a justica. No entanto, os
avancos que se pretende desta ultima interpretacao apresentada, qual
seja, acesso a ordem juridica justa, também seguem o sentido de que
suas praticas, ao longo do tempo, tragam uma nova metodologia de
pensamento a qual também leve em consideracao outros fatores como a
pacificacdao social e empoderamento dos conflitantes.

Em sendo assim, os mecanismos autocompositivos enquadram-
se como importantes elementos capazes de observarem mais variadas
condicboes sociais, politicas e econdémicas, e, com isto se colocam
capacitados a conjugar a resposta mais adequada frente a tais elementos
e o conflito. Nesta mesma senda Grinover dispde que “o mais completo
instrumento de pacificacao é o constituido pela Justica conciliativa, em
gue sao as proprias partes que buscam a solucao do conflito, que é
exposto e trabalhado por inteiro, principalmente na mediacao” (2018).

No entanto, merece ser destacado que a cultura da sentenca e a
sindrome do demandismo estdo fortemente incrustadas na sociedade
brasileira. (NALINI, 2008) Sob este cenario cabe ao CNJ e ao legislador
brasileiro criar ferramentas e caminhos que proporcionem uma alteracao
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de tais culturas em beneficio da sociedade como um todo.

Recentemente alguns atos normativos ganham destagque no
fomento de um caminho de resolucdo de conflitos que permitam que
existam multiplas portas de acesso a ordem juridica justa, tais como o
Cédigo de Processo Civil (CPC), a Resolucao n® 125 de 2010 do Conselho
Nacional de Justica, tal como o Provimento n° 67 de 2018 do mesmo
orgao administrativo-judiciario.

Sobre este ultimoexemploentende-se que surge comoaconsolidacao
de mais uma porta de acesso a ordem juridica justa, no entanto, com a
caracteristica de nao possuir uma vinculacao direta ao Poder Judiciario
como anteriormente acontecia com a mediacao e conciliacao regidas
pela Resolucao 125/2010 e CPC. Neste caso observa-se, por meio deste
mecanismo, uma linha de fomento aos meios alternativos de resolucao
de conflitos, que, a0 mesmo tempo atua como o instrumento que efetiva
o dialogo dos procedimentos extrajudiciais e judiciais no que concerne
a autocomposicdao. Em sendo assim, passa-se a analisar o cenario das
politicas publicas que colaboram com o acesso a justica.

3. O ATUAL CENARIO DAS POLITICAS PUBLICAS QUE COLABORAM
COM O ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica deve ser considerado um requisito fundamental
para qualquer sistema juridico seja este moderno ou igualitario, sendo
este ainda consagrado como um dos mais basicos dos direitos humanos
e toda vez que uma pessoa se sentir prejudicada, ou perder um direito,
é pelo acesso a justica que podera resguarda-lo. Entretanto, é importante
ressaltar que os tribunais ndo sao a uUnica forma em que possa ser
solucionado os conflitos, ou seja, é importante que seja incentivado e
criada novas alternativas de resolucoes de conflitos ndao ficando apenas
fixado aos tribunais (CAPPELETTI; GARTH, 1988).

Destaca-se que apesar da grande importancia de se ter o acesso a
justica em uma sociedade igualitaria, existem alguns grandes obstaculos
fundamentais que as pessoas enfrentam para conseguir utiliza-la, como
por exemplo: a morosidade do Poder Judiciario para julgar as suas
demandas, visto que com a confusao entre o acesso a justica e Jurisdicao,
o judiciario acaba se tornando lento e os valores exacerbados das custas
judiciais, de modo que uma parte com mais condicdes possui vantagem
ao propor uma demanda judicial, pois consegue pagar as custas e suportar
um processo demorado (REBOUCAS; JUNIOR; ESTEVES, 2017).
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Destarte, a Constituicao Federal de 1988, também conhecida como
Constituicao cidada, incluiu algumas alternativas para que houvesse uma
melhora deste contexto aos cidadaos, como a capacidade de recorrer
ao Judiciario, a criacdo da Defensoria Publica, atuando em prol dos
necessitados e hipossuficientes e também a justica gratuita para aqueles
gque nao tém condicoes. Neste interim, nota-se que é ofertado pelo
ordenamento juridico o acesso a justica, mas sdao necessarias algumas
mudancas para que o direito seja efetivo e da mesma forma seja adequado
para aquele conflito. (BORGES; MENEGAZ, 2019)

Similarmente, a efetividade disto passa por trés ondas. A primeira
seria no sentido da oferta da assisténcia judiciaria gratuita para pessoas
hipossuficientes para diminuir o obstaculo na garantia dos direitos
humanos. A segunda tem por finalidade a defesa de interesses de grupo,
sendo estes difusos ou coletivos, através de acOes populares coletivas
para combater o obstaculo organizacional. E por fim, que seja expandido
os direitos humanos, por todos 0os meios que possam a vir a diminuir o
congestionamento do sistema judiciario (SPENGLER; TESTA, 2018).

As politicas publicas, tem como foco principal fazer a identificacao
do problema que necessita ser solucionado, corrigido e orientar o melhor
modelo ou técnica que venham a trazer um auxilio para que o problema
seja compreendido. Ainda, sao caracterizadas como expressdes de
conteudo concreto e simbolico das decisdes politicas e da concretizacao
dessas decisdes. Dessa forma, tem como objetivo solucionar um problema
gue seja publico, e sua criacao é feita como resposta a uma situacao ja
percebida pela coletividade (SPENGLER; NETO, 2021).

Para Fabiana Mairon Spengler e Rafael Sottili Testa (2018), existe
uma associacao entre as politicas publicas e a administracao publica, desse
modo, é funcao do Estado criar metas e programas de acao para intervir
nos problemas causados, gerando a ideia do bem-estar social. Sendo
de grande importancia tais intervencoes, visto que as demandas sociais
acabam se sobressaindo da capacidade de atendimento dos responsaveis.

Neste sentido, ressalta-se a importancia da administracdao publica
na iniciativa das politicas publicas:

[...] politicas publicas, como categoria analitica, envolveriam
sempre uma conotacdo valorativa; de um lado, do ponto de vista
de quem quer demonstrar a racionalidade da acdao governamental,
apontando os vetores que a orientam; de outro lado, da perspectiva
de seus opositores, cujo questionamento estara voltado a coeréncia
ou eficiéncia da acao governamental. Essa dimensao axiolégica das
politicas publicas aparece nos fins de acdo governamental, os quais
se detalham e concretizam em metas e objetivos (BUCCI, 2002).
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Com a intencdo de evitar o uso irregular dos recursos ou desvio
de sua finalidade, é feito uma verificacdo das atividades realizadas pela
administracdo publica. E de extrema importancia em qualquer democracia,
o emprego do mecanismo de controle, para que possa garantir ao cidadao
que haja uma prestacdao de contas e que o estado atue de acordo com os
preceitos legais (PEIXOTO; SPENGLER, 2020).

De fato, é possivel apontar que as demandas sociais ultrapassam
a capacidade dos 6rgaos publicos de atendé-las e sana-las, juntamente
com a escassez de recursos e a priorizacao de certas demandas face a
outras se tornarem secundarias. Desse modo, as politicas publicas visam
ser um conjunto de decisdes e acoes através dos 6rgaos publicos que se
destinam ao enfrentamento de um problema social (SCHMIDT, 201 8).

No ordenamento juridico brasileiro, existem trés formas de
solucao de conflitos sendo elas a autotutela, autocomposicao e
heterocomposicao. A primeira é vedada, podendo ser exercida em
algumas situacoes, ela é caracterizada pelo uso da forca para terminar
o conflito, independentemente da atuacdao do estado ou de um terceiro
imparcial e tem por ideia a imposicao. Por sua vez, a autocomposicao é
o meio da qual os conflitantes irdao resolver seus litigios, com base em
sua vontade e interesses, nao precisando de uma decisao impositiva. E
por fim, a heterocomposicao da qual um terceiro imparcial ira decidir a
lide, tendo poder decisério e as partes deverdao obedecé-lo (FUX; AVILA;
CABRAL, 2021).

Foi adotada diversas formas pelos tribunais brasileiros para instigar
a autocomposicao entre as partes. Dentre os projetos criados, é possivel
apontar alguns como a mediacdo comunitaria, mediacao escolar, mediacao
vitima-ofensor, conciliacio previdenciaria, arbitragem entre outros. E
importante ressaltar que o Conselho Nacional de Justica aprovou a Resolucao
n° 125 de 2010, que tem por objetivo a propagacao da pacificacao social.
Sendo estabelecido novas politicas publicas referente a melhorar os
conflitos e garantir o acesso a justica (BORGES; MENEGAZ, 2019).

Além disso, houve a criacdo dos chamados Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC) e os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), relacionados
entao a pacificacao social, acesso a justica, realizando sessdes de mediacao
ou conciliacao e prestando informacdes ou orientacdes juridicas. Desse
modo, é possivel observar que sua principal finalidade é o acesso a uma
ordem justa, e nao somente ao Poder Judiciario, visto que nao importa a
solucao da demanda, mas sim que os individuos consigam ser incluidos
em todo o sistema, que possam retomar o dialogo, entrar em um consenso
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e que seja satisfatorio para ambos. Ou seja, o principal objetivo nao é
uma mera coisa julgada processual (BORGES; MENEGAZ, 2019).

Neste contexto, podemos verificar que a mediacdo e a conciliacao
sdao de grande valia para o tratamento adequado dos conflitos:

A criacdo de uma resolucdao do Conselho Nacional de Justica
que dispdoe sobre a conciliacio e a mediacao partiu de uma
premissa de que cabe ao Judiciario estabelecer a politica publica
de tratamento adequado dos conflitos de interesses resolvidos
no seu ambito - seja por meios heterocompositivos, seja por
meios autocompositivos. Esta orientacdo foi adotada, de forma
a organizar, em todo territorio nacional, ndo somente 0s servicos
prestados no curso da relacdo processual (atividades processuais),
como também os que possam incentivar a atividade do Poder
Judiciario de prevencao de demandas com as chamadas atividades
pré-processuais de conciliacdo e mediacao (BRASIL, 2016).

Portanto, faz-se necessario fazer um estudo mais aprofundado
sobre os principais mecanismos de politicas publicas que geram o
acesso a justica, que sao constituidos por mediacao, conciliacao e
arbitragem, sendo que a seguir sera pontuando suas funcionalidades e
disfuncionalidades.

A mediacdo esta prevista na legislacao brasileira, aparecendo
no codigo de Processo Civil de 2015, Resolucao n® 125/2010 do CNJ
e a Lein® 13.140/15. No seu mecanismo, possui um terceiro imparcial
denominado mediador, da qual conduz e auxilia o dialogo entre as
partes, para que consigam conversar e também ter a consciéncia que
elas podem solucionarem os conflitos entrando em um consenso. E
importante ressaltar que a mediacao é aplicada quando os conflitantes ja
se conhecem, ou seja, tem um relacionamento e terdao que conviver em
sociedade (BORGES; MENEGAZ, 2019).

Para Ana Carolina Ghisleni e Spengler (2011) a mediacao tem o poder
de reorganizar as relacdes, dessa forma auxilia os litigantes a tratar seus
problemas de forma auténoma, possibilitando o entendimento mutuo
entre e as partes e a comunicacao. Neste sentido, os conflitantes sao
considerados iguais, podem escolher o que acharem mais adequado e
tem autonomia na decisao obtida.

O papel do mediador na mediacao é neutralizar os conflitos trazidos
pelas partes, ter a capacidade de escuta ativa, ter empatia e se colocar
no lugar do outro, conduzindo a conversa de forma que ndao entrem
em atrito. Existem alguns principios que norteiam a mediacao como,
a autonomia da vontade onde os mediandos sé realizam o acordo se
sentirem confortaveis. Além disso, a informalidade onde os presentes na
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sessdo terao direito de relatar os fatos. A imparcialidade do mediador é
muito importante na sessao, visto que nao pode beneficiar nenhum dos
conflitantes. Outro principio fundamental, seria a confidencialidade, visto
gue as sessdes nao sao gravadas, e sao confidenciais, o mediador nao
pode relatar nada para ninguém (BORGES; MENEGAZ, 2019).

Similarmente a isto, entende-se que os beneficios da mediacao em
contraste a imposicao decisoria de um juiz,

Justamente por isso a mediacao surge como espaco democratico,
uma vez que trabalha com a figura do mediador que, ao invés de
se posicionar em local superior as partes, se encontra no meio
delas, partilhando de um espaco comum e participativo, voltado
para a construcdo do consenso num pertencer comum. Isso
se da porque a mediacdo nao é uma ciéncia, mas uma arte na
qual o mediador ndo pode se preocupar em intervir no conflito,
oferecendo as partes liberdade para trata-lo. Porém, a mediacao
suscita um paradoxo composto pelo fato de dizer ao juiz que nao
desenvolva o papel que disseram ser o seu, isto é, deixar de decidir
e adjudicar para prop6-la. Consequentemente, o que se pede é
que pacifique sem decidir, quando o seu papel é tradicionalmente
o de decidir sem, necessariamente, pacificar (SPENGLER, 2010).

A mediacao virtual esta regulada no artigo 46 da lei 13.140/2015,
da qual é admitido a mediacao online pela internet ou qualquer meio que
possa auxiliar na mediacdo a distancia. De fato, é extremamente eficaz
pois consegue encurtar distancias, atenuar os gastos de deslocamento
para a sessao e otimizar o tempo, entretanto, é necessaria que todos os
envolvidos estejam conectados a computadores e ter acesso a internet.
De modo, visto que muitas pessoas ndo tém acessos a internet ou a
smartphones, pois ainda se perpetua uma grande desigualdade social,
esse seria uma das disfuncionalidades da mediacao se tratando de pessoas
hipossuficientes (SPENGLER; SARAIVA, 2021).

Por outro lado, a conciliacao é aplicada quando as partes nao se
conhecem, ou seja, ela é utilizada em questdes especificas, como por
exemplo, um acidente de carro, onde os conflitantes se conheceram naquele
dia e que logo apds nunca mais irdo se encontrar apos a solucao do fato.
Diferente do mediador, o papel do conciliador é que ele pode fazer sugestoes
durante a sessao para tentar solucionar a lide (BORGES; MENEGAZ, 2019).

Por suavez, aarbitragem é um meio privado da resolucao de conflitos,
onde a questdo resolvida por um 6rgao que nao é vinculado a estrutura
do estado. Entretanto mesmo ndo sendo julgada por um 6rgao estatal,
a arbitragem é considerada uma funcio jurisdicional. E importante frisar
que a arbitragem nao é imposta as partes, ou seja, eles podem escolher se
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querem esse método autocompositivo, bem como nao se torna obrigatoria
a clausula compromisséria no contrato (GELATTI; COLOMBO, 2020).

Uma das maiores diferencas da arbitragem para uma demanda judicial
€ que na arbitragem é possivel que as partes possam escolher o responsavel
para fazer o julgamento do conflito, dependendo das caracteristicas do
caso e que exija um maior conhecimento técnico podera ser requerido um
perito para apreciar a veracidade dos fatos. Desse modo, o préprio arbitro
ira realizar a pericia e conceder o julgamento. Ademais, o tribunal arbitral
pode ser firmado por trés ou mais arbitros, sendo que nao é obrigatéria a
formacao em direito, entretanto para nao gerar nulidades, um dos arbitros
é da area juridica (GELATTI; COLOMBO, 2020).

A celeridade é um dos principais motivos dos quais os conflitantes
acabam escolhendo esse método, visto que, um processo judicial
demoraria anos e na arbitragem torna-se mais célere, podendo durar
apenas meses. Entretanto também possui suas desvantagens, quando
proferida a sentenca pelo juizo arbitral ndo existe a opcao de interpor
recursos, bem como nao existe outra instancia onde os litigantes possam
recorrer. Por outro lado, pode manifestar o sigilo do procedimento, ou
seja, nao tera aquela publicidade vista no poder judiciario. Ainda, verifica-
se que apesar de poder escolher os procedimentos, podera ocorrer o
uso da ma-fé e a producao de provas falsas. Neste interim, o principal
empecilho para a arbitragem é o alto custo inserido para realizar a
demanda (GELATTI; COLOMBO, 2020).

5. PORQUE APOSTAR NAS POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A
JUSTICA?

O acesso a justica sempre é tratado como elemento central no pro-
cesso de democratizacao nas sociedades hodiernas, em especial nas de-
mocracias maduras. No entanto, tal elemento, felizmente, ndo tem se res-
tringindo a tais democracias, como é o caso do Brasil, pois perceptivel as
mudancas nas ultimas décadas no intuito de prover esse direito fundamen-
tal aos extratos sociais mais necessitados e torna-lo efetivo em nosso pais.

Nesse contexto, as politicas publicas, que sao respostas do poder
publico a problemas politicos e designam iniciativas do Estado (governos
e poderes publicos) para atender demandas sociais referentes a problemas
politicos de ordem publica ou coletiva (SCHIMIDT, 2018), surgem como
mecanismo deveras importante no intuito de tornar exequivel a garantia
da prestacdao de um servico de ordem publica efetivo.
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Ainda, politica publica pode ser definida como um programa ou
acao governamental, porque consiste num conjunto de medidas articula-
das, objetivando dar impulso, isto €, movimentar a maquina do governo
(SPLENGER, 2021).

No Brasil, as politicas publicas viabilizadoras do acesso a justica
remontam a década de 1950 quando do advento da Lei n° 1.060/50, a
qual estabelece normas para a concessao de assisténcia judiciaria aos
hecessitados. Entretanto, sabidamente restritiva ao passo que apenas
assegurava ao cidadao o acesso ao Poder Judiciario.

Com efeito, ao longo dos anos o processo de acesso a justica no Brasil se
inseriu nas trés ondas anteriormente ja comentadas. Nesse sentido, ainda ha de
se ressaltar que a terceira onda centra sua atencao no conjunto geral de institui-
¢coes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mes-
mo prevenir disputas nas sociedades modernas (CAPELLETI; GARTH, 1988).

Com a promulgacao da Constituicao de 1988, simbolo do processo
de redemocratizacdao nacional, o acesso a justica firma-se no plano
legal, criando um arcabouco legislativo, das quais merecem destaque a
previsao de: assisténcia integral aos necessitados; criacao dos juizados
especiais; a elevacao da Defensoria Publica a instituicao essencial a funcao
jurisdicional do Estado, cabendo-lhe a orientacao juridica e a defesa, em
todos os graus, dos necessitados (BRASIL, 1988).

Portanto, tais imposicées constitucionais delegaram aos Poderes
de Estado a possibilidade da implementacao de politicas publicas que
proporcionem a efetivacao dos objetivos fundamentais da Republica, em
especial a erradicacdo da pobreza a reducao das desigualdades sociais, no
intuito de que tenhamos uma sociedade livre, justa e solidaria, fundada
na pretensao de alcancarmos a justica social.

Assim, observa-se que a implementacao de politicas publicas possui
notadamente a pretensao de concretizar os direitos fundamentais, bem
como de cumprir as diretrizes que o Estado Constitucional estabeleceu.

E oportuno ressaltar que no que concerne ao acesso a justicaa criacio
e consequente execucao de politicas publicas tem sido objeto de acdes
diversas de todos os Poderes de Estado, seja quando da elaboracao de leis
regulamentando as garantias constitucionais, seja quando da criacdo de
Defensorias Publicas, elemento essencial na prestacao jurisdicional, pois
responsavel pela prestacao de assisténcia judiciaria integral e gratuita
aos que comprovam insuficiéncia de recursos, conforme comando
constitucional artigo 5°, LXXIV, da CF, ou, ainda, quando das acdes do
Judiciario através do CNJ no intuito de dar maior efetividade a prestacao
da tutela jurisdicional aos cidadaos.
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Logo, é oportuno salientar que compete a todos os Poderes do
Estado conceber a plena concretizacao de direitos, objetivos e previsoes
constantes na Constituicao Federal. Com efeito, nada obsta que o préprio
Poder Judiciario efetive politicas publicas de acesso a justica.

Nesse sentido, € oportuna a apreciacao de politicas publicas que ob-
jetivam o acesso a justica e a consequente importancia destas para garan-
tia de tdo importante direito fundamental, em especial no que concerne a
garantia de um servico publico eficiente e consequentemente apto a diri-
mir a resolucdo de conflitos, pois para a efetividade dos preceitos constitu-
cionais necessario se faz a utilizacao de acdes governamentais concretas.

Assim, a criacao do Conselho Nacional de Justica pela Emenda Consti-
tucional n. 45/2004, implicou no pais passar a contar com uma instituicao
voltada para o aperfeicoamento do Poder Judiciario brasileiro, habilitando-o
para atender as exigéncias de eficiéncia, transparéncia e responsabilidade.

Desse modo, com a edicdo da Resolucdao n°® 125/2010 do CNJ e
suas posteriores alteracdes, as praticas que efetivam o acesso a justica
tornaram-se constantes no intuito de alcancar a democratizacao desta
garantia fundamental, pois o 6rgao passa a ser responsavel pela criacao
e gerenciamento de politicas publicas judiciarias.

Portanto, com o passar dos anos resta evidente que a criacao de
inumeras politicas publicas pelo Conselho Nacional de Justica voltadas
para enfrentar, dirimir problemas e promover o acesso a justica tornaram-
se recorrentes, alargando o acesso a justica, e consequentemente
garantindo tdao importante direito fundamental.

A guisa de exemplo podemos mencionar diversas delas tais como:
Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres; Comissdao Permanente de Democratizacao e Aperfeicoamento
dos Servicos Judiciarios; Politica Nacional Judicial de Atencao as pessoas
em Situacao de Rua.

Desse modo, aludidas politicas publicas demonstram que tais acoes
do poder publico propiciam a promocdo da igualdade, da equidade e
principalmente da democratizacao do acesso a justica.

Nesse sentido, é oportuno fazer mencao, ainda, a um instrumento
de extrema relevancia oriundo do CNJ, objeto da Resolucdo n® 125, que é
a possibilidade da utilizacdo de politicas publicas que criem e fomentem
outros mecanismos de utilizacdo e solucao de conflitos, consensuais,
como a mediacao e a conciliacao:

[...] cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses,
que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
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organizar, em ambito nacional, ndo somente os servicos prestados
nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solucao de conflitos, em especial
dos consensuais, como a mediacdo e a conciliacao (CNJ, 2010).

Com efeito, os modos alternativos da solucao de conflitos passam a se
transformar em valiosos instrumentos efetivos de pacificacao social, solucao
e prevencao de litigios, e principalmente pondo fim a maxima de que o aces-
SO a justica obrigatoriamente esteja vinculado a processo, acao e sentenca.

Logo, é perceptivel que as politicas publicas além de reduzirem o
congestionamento do Poder Judiciario, possibilitam uma efetiva melhora
Nno acesso a justica, pois atualmente dada a excessiva quantidade de con-
flitos o Judiciario nao consegue garantir a eficiéncia que dele é esperada.

No mais, as acdes do Conselho Nacional de Justica, fomentando em
nivel nacional politicas publicas avessas aos conflitos sdo mecanismos
capazes de viabilizar um maior e mais eficaz acesso a justica, criando
estratégias para que um tratamento diferenciado no tratamento de
conflitos implique numa ampliacao da cidadania.

Portanto, denota-se que as politicas publicas sdao imprescindiveis
paraagarantiae promocao dos direitos fundamentais, em especial oacesso
a justica, pois possibilitam a materializacao de direitos abstratamente
previstos na legislacao.

Nesse sentido, ainda, as politicas publicas desempenham papel
fundamentalaotempoquedaocumprimentoaomandamentoconstitucional
assegurando a potencializacdo de sua eficacia, e consequentemente
possibilitando que direitos fundamentais nao perecam.

6. CONCLUSAO

Frente ao que foi apresentado, percebe-se que ha uma severa
diferenca entre acesso a justica e acesso a jurisdicao, na qual, suas
diferencas ficam mais latentes com as acdes que sdao desenvolvidas e
implementadas pelo 6érgao administrador do Poder Judiciario.

Tal posicionamento foi adotado pelo CNJ com aintencao de enfrentar
o estado de crise de congestionamento processual que a jurisdicao
brasileira vem experimentando ao longo de sua histéria. Contudo, as
apostas vao no sentido de alargar a Unica porta de acesso a classica forma
de tratamento dos conflitos, o que, por sua vez nao esta encontrando
resultados pratico positivos.

Desta forma, constata-se que as politicas publicas judiciarias que
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compode um sentido maior de acdes voltadas ao acesso a ordem juridica
justa necessitam nao de um alargamento da porta principal, mas sim da
ampliacdo do nimero de portas para que esse acesso seja realmente eficaz.
Ou seja, sao necessarios mecanismos que contornem o congestionamento
e ndo somente adicionem conflitos a um sistema que ja ndo consegue dar
respostas satisfatorias a bastante tempo.

E neste fato que se sustenta a resposta ao problema proposto
vai no sentido de que um incremento nas acdes que proporcionem
novas formas de resolver os conflitos se colocariam como uma grande
contribuicao que proporcione um acesso mais facil a ordem juridica
justa e nao somente acesso ao Judiciario. Tal situacdo passaria pela
estruturacao e aperfeicoamento de politicas publicas ja existentes, tal
como aprimoramento funcdes avaliativas que complementem estas.

Portanto, resta cristalina a conclusao de que a sedimentacao e
implementacao de politicas publicas jurisdicionais podem gerar uma
abertura de novas formas de tratamento dos conflitos que ndo a classica
Jurisdicao estatal, cumprindo, deste modo, sua funcao primeira de prestar
servicos publicos de qualidade, neste caso, aos jurisdicionados.

Posto isto, conclui-se que as politicas publicas auxiliam no acesso
a ordem juridica justa quando ampliam as possibilidades de que este
acesso se dé se uma maneira eficaz e eficiente, potencializando, com
isto, outras ferramentas de resolucao dos conflitos.
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DIREITO FUNDAMENTAL
DE ACESSO A JUSTICA
NOS JUIZADOS ESPECIAIS:

REALIDADE OU UMA EXPECTATIVA
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Leticia Gomes de Menezes?
Thais Mello?

1. INTRODUCAO

A sociedade é instituida por relacoes complexas e dinamicas, as
quais sao permeadas por conflitos que devem ser solucionados para que
a harmonia seja restabelecida. Dessa forma, o Estado Democratico de
Direito, sedimentado em regras e principios consagrados na Constituicao
Federal, prevé como direito fundamental o acesso a justica, cujo fim
precipuo é facultar que todos os cidaddaos possam salvaguardar seus
direitos a partir da liberdade e da igualdade.

Logo, a necessidade de concretizacdo do acesso a justica
€ imprescindivel para que a tutela dos direitos seja assegurada,
especialmente nos Juizados Especiais. No entanto, quase trinta anos

1 Doutoranda em Direito pelo Programa de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Direito da
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, campus Santo Angelo.
Pesquisadora/Bolsista Taxa CAPES, integrante da Linha de Pesquisa Politicas de Cida-
dania e Resolucao de Conflitos. Mestre em Direito pela Universidade de Santa Cruz do
Sul. Graduada em Direito pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missoes, campus Erechim. Advogada. E-mail:wustcarol@gmail.com.

2 Bacharela em Direito pela Universidade Federal de Vicosa (UFV), Mestranda do Pro-
grama de Pos-Graduacao em Administracdo Publica da Universidade Federal de Lavras
(UFLA), Conciliadora e Mediadora, leticia.gomesm@gmail.com.

3 Graduanda em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul. Membro do grupo de
pesquisa (CNPq) Politicas Publicas no Tratamento dos Conflitos, sob coordenacdo da
profa. Fabiana Marion Spengler. E-mail: thaismello_aula@hotmail.com.
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apos a promulgacao da Lei 9.099/95, também conhecida como Lei dos
Juizados Especiais, estariam os propositos de acesso a justica de fato
sendo efetivados ou essa norma é apenas uma proposta promissora na
teoria, mas profundamente falha na pratica? Este é, portanto, o problema
de pesquisa que norteia o presente estudo.

A fim de responder tal questionamento, inicialmente sera abordado
0 acesso a justica como direito humano fundamental. Na sequéncia,
estudar-se-ao os Juizados Especiais desde a sua concepcao até a legislacao
9.099/95. E, finalmente, na terceira parte, sera feita uma analise acerca do
direito fundamental de acesso a justica nos juizados especiais a luz dos
principios orientadores consagrados na Lei 9.099/95 a fim de verificar se
esse direito fundamental esta sendo concretizado na pratica.

Utilizou-se para a elaboracao deste estudo o método de abordagem
dedutivo e de procedimento historico e monografico, bem como as técnicas
de pesquisa da documentacao direta por meio da pesquisa bibliografica.

O objetivo ndao é exaurir o tema, mas sim propor uma reflexao
acerca da necessidade de (re)avaliacao constante das politicas publicas
elaboradas com o fito de efetivamente garantir o acesso a justica, sem
desmerecer os processos ja superados, tampouco descartar o dinamismo
que envolve a vida em sociedade, com sua evolucao constante e desafios
a serem superados.

2. ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL

O acesso a justica esta presente nas sociedades desde os tempos
pretéritos, sendo-lheatribuidodiversos significados faceastransformacoes
historico-politico-econdmico-sociais e culturais ocorridas ao longo da
histéria da civilizacao (TAKEYAMA; RUIZ, 2014).Nao obstante ser de dificil
acepcao ele deve ser compreendido, de acordo com Ceppelletti e Garth*
(1998, p. 12) como “[...] o mais basico dos direitos humanos — de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e nao apenas
proclamar, os direitos a todos”.

No que tange as alteracdes sofridas em relacdo a definicao de

4 Importante mencionar que Cappelletti e Garth sdao autores de referéncia em relacdo ao
tema do acesso a justica, por isso muitas analises aqui apresentadas tiveram como pano
de fundo a obra denominada “Acesso a Justica” editada no ano de 1988. Nao obstante
algumas questdes que envolvem esse tema como a utilizacao de tecnologia ndo tenham
sido trabalhadas por eles é inegavel as contribuicdes trazidas pelos autores, as quais
continuam por guiar as pesquisas desenvolvidas até os dias atuais.

165



Fabiana Marion Spengler e Theobaldo Spengler Neto (organizadores)

acesso a justica, importante mencionar que ao fazer uma digressao
historica percebe-se que inicialmente ele era encarado como um direito
eminentemente individualista e, somente com a evolucao social, ele
passou a ser caracterizado como um direito de todos. Nesse sentido,
destaca-se que nos estados liberais burgueses dos séculos dezoito e
dezenove o modo como os conflitos eram solucionados refletia a filosofia
individualista da época, ou seja, acessar a justica era um direito formal
do individuo de propor ou contestar uma acao. Todavia, assim que as
sociedades do laissez-faire cresceram em tamanho e complexidade, bem
como a partir do momento que as acoes e os relacionamentos passaram a
ter uma perspectiva mais coletiva, passou-se a conceber o acesso a justica
como um direito que deve ser acessivel a todos os cidadaos (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 9-10).

Dessa forma, dentre os significados dados a essa expressao,
ressaltam-se duas: uma que entende serem sindnimas as locucdes acesso
a justica e acesso ao Poder Judiciario® e outra que o conceitua como sendo
0 acesso a uma determinada ordem de valores e direitos fundamentais.
Contudo, importante que a compreensao do acesso a justica se amplie
sendo ele, entdo, entendido como uma ordem de direitos e valores que
sdao essenciais para o ser humano (CESAR, 2002), ou seja, cOmo acesso
a uma ordem juridica justa que deve ser extensiva a0 maior numero de
pessoas. Nesse sentido, consideram-se elementos da ordem juridica justa,
de acordo com Watanabe (1988, p. 128-135):

Os dados elementares do direito a ordem justa sdo: a) o direito
a informacao; b) o direito a adequacao entre a ordem juridica e
a realidade socioecondémica do pais; ) o direito ao acesso a uma
justica adequadamente organizada e formada por juizes inseridos
na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizacdo da
ordem juridica justa; d) o direito a pré-ordenacdo dos instrumentos
processuais capazes de promover a objetiva tutela dos direitos; e)
o direito a remocdo dos obstaculos que se anteponham ao acesso
efetivo a uma justica que tenha tais caracteristicas.

Acessar a justica, portanto, nao é apenas permitir que o sistema
juridico seja franqueado a todos, mas que sejam produzidos resultados
individuais e socialmente justos ao se buscar a tutela dos direitos. Ha, por
conseguinte, uma gama vasta de possibilidades de realizacao do acesso

5 De acordo com Souza (2011, p. 25) o acesso a justica: “[...] ndo pode ser examinado
sob o enfoque meramente literal, vale dizer, ndo ha lugar, na atualidade, para a afirma-
cdo de que acesso a justica significa apenas manifestar postulacido ao Estado-juiz, como
se fosse suficiente garantir ao cidadao o direito a porta de entrada dos tribunais”.
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a justica, mas em todas elas ha intrinsicamente a ideia de liberdade e
igualdade de acesso, valores esses imprescindiveis para a configuracao
do Estado Democratico de Direito.

E notério que a sociedade atual sofre transformacdes cada vez
mais dinamicas, o que acaba por gerar excessos e desigualdades,
consequentemente, o direito é requisitado para “controlar e buscar a
solucao dos conflitos, para equilibrar os desajustes e desencontros de
interesses” (TORRES, 2005, p. 24). Logo, o sistema juridico deve responder
idoneamente as expectativas das partes, as quais sao as destinatarias
finais da justica (MANCUSO, 2018).

No ordenamento juridico patrio, tal direito esta descrito no artigo
59, inciso XXXV, da Constituicao Federal que preceitua que “a lei nao
excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito”
(BRASIL, 1988). Tal inciso deve ser interpretado como a possibilidade que
os cidadaos possuem de acessar uma ordem juridica que tenha como
caracteristicas a efetividade, a tempestividade e a adequacao da aplicacao
da norma a realidade social vigente.

A vista disso, consideram-se principios que regem o acesso a
justica: a acessibilidade, a operosidade ética das pessoas que compde
a administracdao da Justica; a utilidade, entendida como a atribuicdao ao
vencedor do que ele tem direito a receber; proporcionalidade com a
escolha do interesse mais valioso em consonancia com os principios e
fins do respectivo ramo de Direito (TARTUCE, 2019, p. 84).

O acesso a justica é, por conseguinte um direito fundamental® que tem
o condao de garantir e promover a reducao das desigualdades sociais com
vistas a promover uma sociedade livre, justa e solidaria. Logo, ele é o direito
que assegura os demais direitos como menciona Souza (2011, p. 82):

[...] o acesso a justica €, a0 mesmo tempo, uma garantia e em
si mesmo um direito fundamental; mais do que isso, é o mais
importante dos direitos fundamentais e uma garantia maxima,
pelo menos quando houver violacdo a algum direito, porque
havendo essa violacao, todos os demais direitos fundamentais e
os direitos em geral, ficam na dependéncia do acesso a justica.

6 Sarlet, Marinoni e Mitidiero (2015, p. 283) definem os direitos fundamentais como: “to-
das as posicoes juridicas concernentes as pessoas (naturais ou juridicas, consideradas
na perspectiva individual ou transindividual) que, do ponto de vista do direito constitu-
cional positivo, foram, expressa ou implicitamente, integradas a constituicao e retiradas
da esfera de disponibilidade dos poderes constituidos, bem como todas as posicoes
juridicas que, por seu conteudo e significado, possam lhes ser equiparadas, tendo, ou
nao, assento na constituicao formal”.
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No entanto, embora sejam cristalinas as transformacdes que
ocorreram no decorrer dos séculos em relacado a compreensao e a
definicao de acesso a justica, é inegavel que apesar de ele ser um direito
fundamental,a sua concretizacao nem sempre ocorre. Neste contexto,
apesar de ter previsao constitucional, inumeros sao os obstaculos que
dificultam ou mesmo impedem o seu exercicio, tais como: o valor a ser
dispendido para custear o processo; o numero crescente de demandas
meramente protelatérias, a grande quantidade de meios recursais, a
demora na solucao dos conflitos, entreoutros.

Nesse sentido, de acordo com Boaventura de Sousa Santos (2008)
0s Obices ao acesso a justica podem ser classificados como econémicos,
sociais e culturais. O primeiro entrave relaciona-se com a caréncia
econdmica da maioria da populacdao, ou seja, nao possuem condicoes
financeiras para arcar com as despesas relacionadas as custas processuais,
honorarios advocaticios, pericias, etc. Relevante refletir que, apesar de a
Constituicao Federal em seu artigo 59, inciso LXXVIII dizer que “a todos,
no ambito judicial e administrativo, sao assegurados a razoavel duracao
do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”
€ inegavel que os processos atualmente perduram excessivamente’ no
tempo sem que respostas sejam dadas aqueles que mais a precisam.
Consequentemente, quanto maior o tempo de duracdao do processo
judicial maior sera o custo do mesmo.

Quanto ao 6bice social, ele esta associado ao estrato social ao qual
pertence o titular do direito. Esse empecilho pode ser caracterizado, de
acordo com Sousa Santos (2008), pela dificuldade de identificar uma
situacao social como um litigio juridico pelos cidaddaos que possuem
escassos recursos financeiros. Neste passo, tais pessoas desconhecem
as normas juridicas e, em face disso, ndo buscam o reconhecimento ou
mesmo o restabelecimento de seu direito que fora lesado.

Ja os obstaculos culturais sao percebidos quando as pessoas, mesmo
tendo o discernimento que uma determinada situacao é juridica, deixam
de buscar seus direitos - seja porque no passado elas se decepcionaram
com a Justica, seja pelo receio de sofrer represalias por recorrerem ao
Poder Judiciario. De acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 24) “[...]
procedimentos complicados, formalismo, ambientes que intimidam,

7 Nesse sentido, relevante destacar o processo judicial brasileiro mais longo que trami-
tou durante 125 anos. Em setembro do ano de 2020, a 12 Turma do Supremo Tribunal
Federal decidiu que o Palacio da Guanabara, no Rio de Janeiro, pertence a Unido e ndo a
familia real brasileira, a qual reivindicava sua posse a partir de uma acao judicial forma-
lizada em 1895 pela princesa Isabel de Orleans e Braganca.
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como o dos tribunais, juizes e advogados, figuras tidas como opressoras,
fazem com que o litigante se sinta perdido, um prisioneiro num mundo
estranho” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 24).

Percebe-se assim que sao varios os Obices que dificultam ou
mesmo impedem o cidadao de acessar a justica. Nao basta que as
normas constitucionais ou infraconstitucionais descrevam direitos e
deveres, mas sim é necessario que todas as regras sejam efetivamente
colocadas em pratica. Portanto, facilitar o acesso a justica tem sido
uma meta a ser alcancada atualmente, especialmente por ser ele um
direito fundamental. Em face disso, a fim de que os entraves ao acesso
a justica sejam efetivamente superados, Cappelletti e Garth (1988)
propuseram as denominadas ondas renovatérias de universalizacao
do acesso a justica.

A primeira onda renovatoria visou propiciar acesso a justica
aos cidadaos marcados pela vulnerabilidade econémica por meio da
assisténcia judiciaria, ou seja, pelo “[...] fornecimento de servicos juridicos
relativamente caros, através de advogados que normalmente utilizam o
sistema judiciario formal” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 47). A segunda
buscou atualizar conceitos processuais classicos a fim de adapta-los a
possibilidade de representacao dos interesses difusos por meio do uso de
demandas coletivas. Essa onda surgiu da necessidade de estabelecimento
de um sistema que cuidasse dos interesses das pessoas nao somente
individualmente (CAOVILLA, 2003).

E, por fim, a terceira onda preconizou uma concepcdo mais
ampla do acesso a justica, com um olhar diferenciado do conjunto
geral de instituicbes, mecanismos, pessoas e procedimentos usados
para processar e prevenir lides nas sociedades contemporaneas
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Desta forma, a terceira onda tinha por
objetivo tornar a justica mais acessivel, por meio de procedimentos
simples e formas complementares de acesso ajusticacomo a conciliacao
e a mediacao (CAOVILLA, 2003).

Tais ondas renovatorias possibilitaram uma visao global do
sistema de justica capaz de promover uma variedade de mudancas
significativas. Desse modo, com o intuito de colocar tais perspectivas
em pratica destacam-se os juizados especiais, os quais possibilitam
a realizacao de um procedimento diferenciado para as causas menos
complexas e que possuem valores menores, tema esse que sera
abordado na sequéncia.
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3. JUIZADOS ESPECIAIS: DOS PRIMORDIOS A LEI 9.099/95

A explosao de litigiosidade® somada a demora da solucdao dos
conflitos sociais encaminhados ao Poder Judiciario contribuiram para
a imprescindivel reflexao acerca da prestacdao jurisdicional, o que fez
concluir que muitos cidadaos abdicavam de seus direitos em virtude
dos obstaculos econdmicos, sociais e culturais acima expostos. Dessa
forma, é cristalina a necessidade nao apenas de discussao, mas também
de meios aptos a concretizar a justica de forma célere, mais econdmica
e efetiva a fim de propiciar o exercicio da cidadania e o acesso a justica.

Logo, os juizados especiais® civeis apresentam-se como uma
possibilidade de acessar a justica, na medida em que sao “instrumentos
agilizadores da prestacao jurisdicional, um efetivo exemplo de
valorizacao da cidadania [...]” (TORRES, 2005, p. 88). Portanto, rapidez,
desburocratizacao, informalidade e equidade enquanto sdo pressupostos
necessarios para que a prestacao jurisdicional atenda os seus objetivos e
consequentemente seja um meio eficaz de tutela dos direitos, razao pela
qual sao propositos dos juizados.

Em face disso, no que tange a historiografia dos juizados ressalta-
se que no inicio da década de 1980, surge no Rio Grande do Sul um
movimento de juristas que, preocupados com a situacao jurisdicional,
buscaram nao apenas um meio apto a reduzir o numero de processos
em tramitacdo, mas também que fosse capaz de tornar a Justica mais
proxima dos jurisdicionados. Assim, de forma experimental, foram
criados no Rio Grande do Sul os Conselhos de Conciliacao e Arbitramento
e, posteriormente, as Juntas Informais de Conciliacio em Sao Paulo.
Ambas as iniciativas representavam um espaco onde as partes podiam
se manifestar e debater sobre o bem juridico deduzido em juizo,

8 Relevante mencionar que a busca do Poder Judiciario para solucao dos conflitos soci-
ais é uma postura comum. Nesse sentido, Rocha (2016, p. 03) destaca que: “A central-
izacao politica, baseada num Estado onipresente, desde os tempos coloniais, associada
as nossas raizes ibéricas, fizeram com que o ordenamento juridico patrio fosse marcado
pela hipertrofia da funcao de substitutividade do Poder Judiciario. Com isso, durante
séculos, a prestacao da tutela jurisdicional foi estruturada partindo-se da incapacidade
das partes em lidar com interesses contrapostos em juizo, incutindo na consciéncia
popular os valores de submissdo das vontades em confronto a manifestacao estatal”.

9 Conceituam-se os juizados especiais civeis como: “[...] o conjunto de érgaos judiciais,
com assento constitucional (art. 98, I, da CF), instalados na primeira instancia da Justica
Estadual e da Justica Distrital, integrante do Sistema dos Juizados Especiais, com com-
peténcia para processar e julgar as causas civeis de menor complexidade e as causas su-
jeitas a autocomposicdao, bem como a execucdo e a revisao dos seus julgados por meio
de procedimentos sumarizados e orais, dotados de uma estrutura prépria, nos termos
da Lei 9.099/1995” (ROCHA, 2022, p. 23).

170



O ACESSO A JUSTICA NO POS-CONSTITUICAO DE 1988

especialmente por meio da conciliacdo (ROCHA, 2022, p. 04).

Tendoemyvistaosucessodesses projetoseaprevisaoconstitucional'?,
o governo federal, por meio do Ministério da Desburocratizacao convocou
uma comissao que tinha o objetivo de elaborar um anteprojeto de lei para
a criacao de um modelo de Juizado de Pequenas Causas de acordo com os
ja existentes na ltalia, Franca, Alemanha e Inglaterra, entre outros paises,
cujo foco era a conciliacao.

O texto elaborado pelos juristas foi enviado ao Congresso Nacional e
transformado em Projeto de Lei (PLC 1.950/1983) sendo, posteriormente,
convertido na Lei 7.244, de 07 de novembro de 1984 que previa a
formacdao de um juizo denominado “Juizado de Pequenas Causas” que
seria competente para processar e julgar causas de um determinado
valor econémico, bem como o procedimento seria pautado na audiéncia
conciliatéria informal, célere e oral (CESAR, 2002).

Nesse sentido, Assis (2015, p. 49) descreve a finalidade da norma
que regulamentava o Juizado de Pequenas Causas:

O procedimento instituido na Lei 7.244/1984 para essas
causas e para essas pessoas hao se prendia a necessidade de
acomodacao formal a especialidade do érgao julgador, mas ao
objetivo de conferir a um e outros um tratamento processual
diferenciado, tendo por objetivo vencer o congestionamento
dos juizos ordinarios. A sua efetiva aplicacdo exigia a renovacao
da mentalidade tradicional e a adocdo de estrutura material
adequada. Nao se pode afirmar que esses pressupostos, ainda
hoje, tenham sido alcancados em sua plenitude.

Apoés a criacdo dos Juizados em diversos estados da federacdo, em
1988 o legislador ratificou a previsao constitucional de implantacao dos
mesmos na Carta Magna, especificamente nos artigos 24, inciso X'' e 98,
inciso I'2. Assim, deveria a Uniao, o Distrito Federal e os estados legislarem
sobre a criacdo e o funcionamento dos mesmos (CUNHA, 2001).

10 Importante referir que as Constituicoes Federais de 1934 (artigo 113, item 25); de
1937 (artigo 106); de 1946 (artigo 124, inciso XI) e de 1967 (artigo 136) ja previam a
criacdo de juizados especiais.

11 O artigo 24, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988, estabelece que: “Compete
a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: X- criacdo,
funcionamento e processo do juizado de pequenas causas” (BRASIL, 1988).

12 De acordo com o artigo 98, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988: “A Unido, no Dis-
trito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo: | - juizados especiais, providos por juizes
togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucao
de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo , permitidos, nas hipéteses previstas em lei,
a transacao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau”.
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Contudo, embora na década de 1990 alguns estados-membros
como Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Paraiba e Santa Catarina'3
tenham legislado sobre a criacao dos Juizados Especiais em seus
territérios, conforme previa a Constituicao Federal de 1988, o Supremo
Tribunal Federal refutou tais normas, sob a alegacao de que era necessaria
a edicao de uma lei federal para conceber os mesmos. Dessa forma,
foram apresentados diversos projetos'* no Congresso Nacional para
regulamentar o inciso | do artigo 98, da Constituicao Federal (ROCHA,
2022, p. 06).

Por conseguinte, em 26 de setembro de 1995, surge a Lei 9.099
que criou os Juizados Especiais Civeis, cuja competéncia é processar e
julgar as causas de menor complexidade, acbes submetidas ao teto de
até quarenta salarios minimos (artigos 3°, 1 e IV, e 53) e as definidas em
funcdao da matéria (artigos 3°, 1l e lll, § 3°, 57 e 58) (CUNHA, 2001).

Nao obstante a Lei 9.099 repetir quase a totalidade dos dispositivos
daleidos]Juizados de Pequenas Causas-Lei7.244/1984, artigos referentes
a competéncia, a comunicacao dos atos e a execucao sao consideradas
inovacoes na legislacao de 1995. Importante mencionar que dispositivos
que tratam, por exemplo, da execucao da sentenca proferida nos juizados
(artigo 52, IV'®) e da expropriacao dos bens penhorados que pode ser
feita por iniciativa particular (artigo 52, VII'®) sio exemplos de normas
gue foram copiadas pelo regramento processual comum. Ademais, diante
da repercussao da Lei 9.099, o modelo

proposto foi reproduzido para a Justica Trabalhista - Lei 9.957/2000,
para aJustica Federal - Lei 10.259/2001 e para o juizo fazendario de Estados,
Municipios e Distrito Federal - Lei 12.153/2009 (ROCHA, 2022, p. 08).

13 Os Juizados Especiais foram criados nos estados-membros pelas seguintes leis or-
dinarias: Mato Grossodo Sul, pelaLei 1.071/1990; Rio Grande do Sul pela Lei 9.442/1991;
Paraiba pela Lei 5.466/1991 e Santa Catarina pela Lei 1.141/1993.

14 De acordo com Rocha (2022, p. 06) “Os projetos mais destacados foram aqueles
apresentados pelos Deputados Jorge Arbage (PL 1.129/1988), Michel Temer (PL 1.480-
A/1989), Manoel Moreira (PL 1.708/1989), Daso Coimbra (PL 2.959/1989), Gonzaga
Patriota (PL 3.883/1989) e Nelson Jobim (PL 3.698/1989)”".

15 O artigo 52, inciso IV, da Lei 9.099/95 refere que: “[...] IV - ndo cumprida voluntari-
amente a sentenca transitada em julgado, e tendo havido solicitacdo do interessado,
que podera ser verbal, proceder-se-a desde logo a execucao, dispensada nova citacao”
(BRASIL, 1995).

16 De acordo com o artigo 52, inciso VII, da Lei 9.099/95: “VII - na alienacdo forcada
dos bens, o Juiz podera autorizar o devedor, o credor ou terceira pessoa idonea a tratar
da alienacdo do bem penhorado, a qual se aperfeicoara em juizo até a data fixada para
a praca ou leildao. Sendo o preco inferior ao da avaliacdo, as partes serdo ouvidas. Se o
pagamento nao for a vista, sera oferecida caucdo idonea, nos casos de alienacdo de bem
movel, ou hipotecado o imével” (BRASIL, 1995).
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Entdo, com a entrada em vigor da Lei 9.099, foi introduzido um
novo sistema na legislacao brasileira chamado de “microssistema de
natureza instrumental e de instituicao constitucionalmente obrigatoria”
(NETO; JUNIOR, 2017), logo:

Os Juizados Especiais ndo podem ser considerados uma
justica de segunda classe; pelo contrario, seja pelos seus
elevados escopos destinados a resolucdo de conflitos, seja
pela sua origem constitucional, ou, ainda melhor, porque
ampliam o acesso a justica e minimizam a litigiosidade
contida, ao oferecer para milhares de pessoas um mecanismo
simples, rapido e eficaz de resolucao de seus conflitos. Basta
que tenhamos presente que o valor de alcada dos Juizados
Estaduais Civeis, estabelecido em equivalente a quarenta
salarios minimos, representa acambarcar um numero
elevadissimo de demandas, atendendo os jurisdicionados
que integram todos os patamares de classes sociais (NETO;
JUNIOR, 2017, p.51).

Percebe-se, portanto, que os Juizados Especiais nasceram da
constatacdo de que cidadaos com parcos recursos financeiros nao tinham
a possibilidade de acessar a justica, ou seja, em face das altas custas
processuais, da morosidade ou mesmo do excesso de formalismo juridico
nao encontravam no Poder Judiciario respostas rapidas e eficientes para
causas de reduzido valor econémico ou de menor complexidade (CUNHA,
2001, p. 43).

Logo, “esse modelo mais ‘simples’ acabou por aproximar o Poder
Judiciario das pessoas que, por diversas razoes, tanto sociais quanto
econOmicas, nao possuiam acesso a justica” (CINTRA; BEZERRA, 2021,
p. 39). Dessa forma, a fim de verificar se as perspectivas tracadas
para esse modelo de prestacao jurisdicional realmente nao sao meras
expectativas legais, no proximo item serao analisados os principios
esculpidos na Lei 9.099/95.

4. ANALISE DO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA
NOS JUIZADOS ESPECIAIS A LUZ DOS PRINCiPIOS ORIENTADORES
CONSAGRADOS NA LEI 9.099/95

Os juizados especiais sao orientados por principios que se
caracterizam como bussolas que guiam todo o procedimento realizado,
bem como servem de base para a estruturacdao do 6rgao e para definir as
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regras doinstituto. Dessa forma, o artigo 2°'7, da Lei 9.099/95 elenca como
principios fundamentais a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a
economia processual e a celeridade.

Luiz Guilherme Marinoni (2005, p. 671) ao explicitar sobre os
critérios trazidos pela Lei 9.099/95 aos juizados especiais ressalta que:
“as regras dispostas a respeito do procedimento exigem que o intérprete
gue as examina tenha em mente tais principios, pois somente assim se
podera adequadamente lidar e manejar o poderoso instrumento previsto
por essa lei”.

Apesar do artigo 2° trazer expressamente um rol de principios
gue direcionam os juizados especiais, ndo é possivel afirmar que eles
possam esgotar o conjunto dogmatico-principiolégico da Lei 9.099/95,
pois principios como o contraditério, a fundamentacao e o devido
processo legal tém aplicacdo cogente nao somente pela determinacao
constitucional, mas também pela imposicao logica do ordenamento
juridico (ROCHA, 2022, p. 25).

De acordo com Cintra e Bezerra (2021, p. 39), os principios
norteadores descritos no artigo 2° objetivam “[...]Jdesafogar a Justica
Estadual de demandas menos complexas e de pequeno valor, bem
como facilitar o acesso a justica daqueles que ndao possuiam condicdes
financeiras para arcar com despesas judiciais e advocaticias”. Logo, eles
devem ser observados para que tais metas sejam efetivamente cumpridas.

Nesse sentido, fruto do contraditério participativo, o primeiro
principio descrito na norma é a oralidade, o qual significa que as deducodes
das partes devem, em regra, serem realizadas de viva voz na audiéncia,
isto é, “[...] no momento e no lugar em que 0 juiz se senta para ouvir as
partes e dirigir a marcha da causa” (ALVIM, 2016, p. 245). No entanto, é
imprescindivel que haja harmonia entre a palavra escrita e a falada, tendo
a primeira a funcdo de registrar a segunda. Nao ha, portanto, exclusao
por completo da utilizacao da escrita

Nos juizados especiais, a oralidade normalmente esta presente em
todas as fases do procedimento comum (da peticao inicial até a prolacao
da sentenca), ou seja, os atos mais relevantes podem ser praticados de
forma verbal. A vista disso, destacam-se os seguintes atos realizados pela

17 De acordo com o artigo 2°, da Lei 9.099/95: “O processo orientar-se-a pelos critérios
da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando,
sempre que possivel, a conciliacdo ou a transacdo” (BRASIL, 1995). Nao obstante tal
artigo mencionar que o processo nos juizados sera orientado por critérios é importante
compreender que o vocabulo “critérios”, nesse caso, deve ser interpretado como sinoni-
mo de “principios fundamentais”.
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palavra falada: o pedido inicial'®, a contestacdo e o pedido contraposto'?, as
provas apresentadas?’, bem como o inicio da execucao?' podera se dar
por simples pedido oral do interessado.

A vista disso, quatro sdo os aspectos que sdo associados ao chamado
processo oral:a) a concentracdo dos atos processuais; b) aidentidade fisica
do juiz; c) a irrecorribilidade em separado das decisdes interlocutoérias;
e d) a imediacdao. A concentracdao dos atos processuais prevé que 0s
principais atos das partes assim como os atos decisérios sejam realizados
nas audiéncias (artigos 21 a 33 e 53). Apesar da identidade fisica do juiz
e o imediatismo nao estarem explicitamente abordados na Lei 9.099, elas
sdo verificadas quando a norma refere que o debate entre as partes e a
producao probatoéria serao feitos na audiéncia de instrucao e julgamento,
perante ojuiz. Airrecorribilidade imediata das decisdes interlocutérias tem
o condao de evitar que discussodes incidentais prejudiquem a oralidade,
em virtude disso, as decisdes interlocutdrias nos juizados especiais sao
irrecorriveis em separado (ROCHA, 2022, p. 28).

Percebe-se, assim, que a maioria dos atos processuais que sao
praticados nos juizados especiais sao orais. Isso permite que haja um
verdadeiro didalogo entre as partes que compdéem a relacao juridica
processual e, consequentemente, ratifica os demais principios que serao
analisados na sequéncia, haja vista que os principios devem ser analisados
de forma conjunta, sendo um consectario do outro.

Nao é facil definir o principio da simplicidade, razao pela qual muitos
doutrinadores o identificam como um subprincipio, contudo ele é trazido
na Lei 9.099/95 de forma autonoma e nao como um desdobramento
de outros principios como a informalidade, a instrumentalidade e a
economia processual. Simplicidade entendida como algo simples deve ser
interpretada nos juizados especiais como a possibilidade de afastar o uso
de termos técnicos ou rebuscados a fim de que os jurisdicionados possam
compreender os ritos e participar mesmo sem ter vasto conhecimento

18 De acordo com o artigo 14, § 3°, da Lei 9.099/95: “ O pedido oral sera reduzido a
escrito pela Secretaria do Juizado, podendo ser utilizado o sistema de fichas ou formu-
larios impressos” (BRASIL, 1995).

19 Segundo o artigo 30, da Lei 9.099/95: “ A contestacao, que sera oral ou escrita, con-
terd toda matéria de defesa, exceto arguicdo de suspeicdao ou impedimento do Juiz, que
se processara na forma da legislacao em vigor” (BRASIL, 1995).

20 No que tange as provas, o artigo 36, da Lei 9.099/95 descreve que: “A prova oral nao
serd reduzida a escrito, devendo a sentenca referir, no essencial, os informes trazidos
nos depoimentos” (BRASIL, 1995).

21 Assevera o artigo 52, inciso IV, da Lei 9.099/95 que: “ndo cumprida voluntariamente
a sentenca transitada em julgado, e tendo havido solicitacdo do interessado, que podera
ser verbal, proceder-se-a desde logo a execucao, dispensada nova citacao” (BRASIL, 1995).
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juridico (ROCHA, 2022, p. 30). Tal principio é visto, por exemplo, no
paragrafo 1° do artigo 14, da Lei 9.099 que estabelece que a peticao
inicial deve ser feita “[...] de forma simples e em linguagem acessivel”
(BRASIL, 1995).

De acordo com a informalidade, os atos processuais devem ser
realizados com o minimo de formalidade possivel desde que atinjam os
seus objetivos. Isso propicia que a justica seja realizada de modo simples
e objetivo, independente do ritual adotado (SANTOS, 2019). Nao é por
menos que o artigo 13, da Lei 9099/95 expressa que 0s atos processuais
serdo considerados validos sempre que atingirem a sua finalidade
(BRASIL, 1995). Nesse sentido, para Santos e Chimenti (2019, p. 104) “a
informalidade permite que o ato processual seja praticado de forma a dar
agilidade ao processo. A forma do ato processual deixou de ser um fim
em si mesma para estar a servico da aplicacao do direito”.

Além disso, o principio da economia processual tem por objetivo a
obtencao do maximo rendimento da lei, com o minimo de atos processuais
(SANTOS; CHIMENTI, 2019). Buscar o maximo de proveito de um processo
é torna-lo efetivo, isto é, que ele seja capaz de apresentar respostas as
situacodes juridicas que lhe sao apresentadas. Ao conceituar tal principio
como “[...] a busca pela racionalidade das atividades processuais, para
obter o maior numero de resultados com a realizacdao do menor nimero
de atos” (ROCHA, 2022, p. 31), entende-se que ele esta intimamente
relacionado ao aproveitamento dos atos processuais, na medida em que
todos os envolvidos no processo devem obter o maximo de utilidade dos
atos e a0 mesmo tempo evitar que um ato defeituoso seja descartado se
dele puder ser extraido algum resultado. Enfim, a economia processual
busca que o julgador seja pragmatico na conducao do processo, de modo
que sempre se atenha a forma mais simples e adequada a pratica do ato
processual (SANTOS; CHIMENTI, 2019).

Todo o processo necessita de um tempo de maturacdao para que a
decisdao seja prolatada, pois considera-se que “[...] quanto mais dilatado
€ um processo, mais profunda é a atividade cognitiva do julgador e
maiores as possibilidades de intervencdo das partes na construcao da
decisao final” (ROCHA, 2022, p. 32). Dessa forma, em tese a rapidez
poderia comprometer a seguranca da tutela jurisdicional, mas, em
contraposicao, sera que a demora processual nao traz prejuizos? A
resposta € sim, a lentidao processual além de ndao garantir decisdes
justas pode colocar em risco o bem juridico buscado, bem como gera
descrédito do cidadao que necessita do Poder Judiciario e exacerba o
numero de processos em tramitacao.
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Dessa forma, o principio da celeridade caminha de maos dadas
com a seguranca juridica e preceitua que, sempre que possivel, os atos
processuais sejam praticados de modo a permitir o andamento mais rapido
do processo. No entanto, celeridade e duracao razoavel do processo
sdo principios diferentes embora tratem do mesmo assunto: tempo do
processo. Nesse sentido, Rocha (2022, p. 32) explicita que:

A duracdo razoavel do processo, conceito mais amplo, determina
que todaaatividade judicial, doinicio até o fim, seja feita no menor
tempo possivel, atendendo aos interesses em jogo e promovendo
uma solucdo justa para a causa. Destarte, o principio da duracao
razoavel representaria o direito das partes de ver o exaurimento
da atividade judicial, incluindo a atividade satisfativa, no menor
espaco de tempo possivel (art. 4° do CPC). A celeridade, por seu
turno, é aferida permanentemente, ao longo do procedimento
judicial. Isso porque a celeridade depende do tempo de reacao
das partes as questdes postas em juizo. Com isso, um mesmo
processo pode alternar momentos de celeridade e morosidade,
conforme os atos processuais vao sendo praticados.

E, portanto, célere o processo que da respostas aos jurisdicionados
de forma seguranca no menor tempo possivel. Logo, para que o processo
tenha um tempo menor é imprescindivel que as partes reajam prontamente
aquilo que esta sendo discutido em juizo, caso contrario o processo se
prolongara no tempo e pode nao trazer a eficacia desejada.

A partirdos principios trazidos pela Lei 9.099/95 é possivel constatar
gue eles ao serem compreendidos de forma conjunta visam proporcionar
0 acesso a justica, haja vista que tornam a justica mais proxima do
cidaddao. Acessar a justica, como mencionado, ultrapassa a fronteira
da mera proposicao de uma acao junto do Poder Judiciario. Acessar a
justica é possibilitar que ao buscar direitos e garantias o cidadao possa
se manifestar e ndao ser um mero expectador da sua vida, bem como
que os procedimentos sejam revestidos de simplicidade e informalidade
para que ele saiba o que esta ocorrendo e que as respostas dadas sejam
seguras e céleres.

Logo, os principios da oralidade, da simplicidade, da informali-
dade, da economia processual e da celeridade facultam que o acesso a
justica esculpido no inciso XXXV, do artigo 5°, da Constituicdo Federal
nao seja mais uma norma descrita na legislacao sem qualquer efica-
cia, mas sim representam um olhar mais humano e eficaz de se obter
0 acesso a uma ordem juridicamente justa, acessivel e extensivel ao
maior numero de pessoas.
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5. CONCLUSAO

E importante que fique claro que este capitulo procurou tracar
a relacao entre o acesso a justica e os juizados especiais civeis no
contexto atual. Vinte e sete anos apos a promulgacao da Lei 9.099/95, é
imprescindivel verificar se realmente ela atende ao seu objetivo precipuo
que é propiciar o acesso a Justica ou se ndao passa de mais uma norma
que existe sem eficacia.

Vale ressaltar que encontrar questoes que devem ser alteradas para
melhor atendimento dos principios norteadores do acesso a justica nao
ignora os avancos que foram alcancados até o momento, considerando
qgue foi feito o que era possivel dentro das condicdes existentes a época.
Ao mesmo tempo, é essencial que todas as politicas publicas passem por
processos de avaliacao constantes, para que sejam identificados pontos de
melhoria, bem como para que se mantenham atualizadas as necessidades
da sociedade e também as novas tecnologias sociais disponiveis.

Encerra-se esse artigo com uma (quase) resposta a inquietacao
inicial que originou este capitulo: “quase 30 anos ap6s a promulgacao da
Lei dos Juizados Especiais, os propositos de acesso a justica estao sendo,
de fato, efetivados?” A resposta € “sim” e “nao” ao mesmo tempo. Esforcos
sao dispendidos para que o acesso a justica seja alcancado e os principios
consagrados na Lei 9.099/95 auxiliam para a busca desse objetivo, sim.

No entanto, assim como o acesso a justica de fato necessita que
se considere fatores sociais e econdmicos que envolvem o acesso de
um cidadao comum a Justica enquanto direito humano, e nao apenas,
e quando muito, ao Poder Judiciario, o mesmo deve ser feito quando se
considera o acesso a justica como politica publica.

Isso significa que o0 acesso a justica ainda possui diversas barreiras
oferecidas pelo sistema capitalista neoliberal que atualmente rege o
Brasil. A desigualdade social intensa que atualmente atravessa o pais tem
diversas consequéncias, dentre elas um maior afastamento da populacao
mais pobre de elementos basicos para sua sobrevivéncia. Como falar de
acesso ao Poder Judiciario por meio dos juizados especiais com pessoas
que nao possuem seu direito a vida respeitado? A justica enquanto direito
humano nao sera acessada enquanto vivermos em um sistema que precisa
de desigualdade para se sustentar.
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0 acesso a justica tem sido tema recorrente e vastamen-
te refletido nos espacos de discurso juridico e das areas afins.
Os debates em torno da conceituacao, da topografia juridica, dos
resultados que justificariam os meios adotados a margem de
forma; os embates sobre a significancia do garantismo, os me-
canismos e ferramentas de melhor resposta jurisdicional re-
presentam inegavel busca pela adequacao do sistema aos pre-
ceitos fundamentais sobrelevados pelo neoconstitucionalismo,
significativamente marcado no Brasil pela Constituicao Cidada.
Em meio a todos esses elementos, a contextualizacao dos pontos
de polémica, dos acertos e desacertos consagram preciosos re-
cortes tematicos engendrando reflexoes e pesquisas como molas
propulsoras de grandes inovacoes. E, nesta obra de prestigio-
sa conjuntura académica, encontram-se provocacoes positivas
e criativas em temas ora sensiveis, noutras comportamentais e
mesmo da configuracao normativa, ocupando-se, sobremaneira,
com a tao necessaria mudanca de paradigma.
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